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— Les souvenirs frais et joyeux du repas
de Noél sont dans toutes les bouches,
c'était un super moment avec 13 locataires
présents.

— Début de la formation de Théatre Forum
pour toute l'equipe avec la Compagnie Rue
du Soleil.

— Tenue du premier comité éthique pour
evoquer lagression violente de deux
collegues de l'equipe par un locataire : les
partenaires membres du comite ethique
sont mobilises et a l'écoute, le maillage
partenarial fonctionne bien.

— L'équipe, contrainte d'étre en télétravail le

plus souvent possible du fait de l'épidémie
de Covid, a réussi a trouver une organisation
satisfaisante avec la tenue de deux reunions

par jours en visioconférence.

— Malgre tous les bouleversements lies au
confinement, de nombreux appartements
sont captes, des aménagements ont
lieu en des temps records pour mettre
des personnes a l'abri, les rencontres
sont maintenues avec les locataires plus

vulnérables, l'activité du Chez-Soi continue

bel et bien.

— Mise en place de séances de supervision
en visio pour l'équipe, animeées par la team
de Working First X (WFX).

— Parution d'une gazette du confinement
avec la contribution de plusieurs locataires
motives (textes, dessins, etc.).

— On fait le bilan au coeur de cette premiere
vague de Covid : zéro cas chez les
locataires !

— L'équipe ameénage dans de nouveaux
locaux en plein centre de Lyon, grands,
lumineux, propres.. Elle a enfin un vrai
« Chez-Soi ».

— Reprise de la commission d'orientation
apres 2 mois d'arrét du fait de la difficulte a
organiser des amenagements en temps de
Coronavirus.

— Nous accueillons la 50° personne dans le
dispositif !

— Reprise des réunions quotidiennes en
présentiel, dans le respect des gestes
barrieres.
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— Visite de la Ministre déleguée au logement
Emmanuelle Wargon le 17 juillet qui s'est
rendue dans nos locaux puis chez un
locataire.

— Signature du 50° appartement capte !

— Des temps « bien-étre > collectifs sont
organises avec les locataires malgre un
contexte sanitaire qui freine parfois l'entrain
de l'éequipe : partie de petanque, Molkky,
sortie au lac d'Aiguebelette et mini-golf
sont comme une bouffée d'air pur malgre la
canicule.

— Tenue de la premiére « permanence
Chez-Soi » pour les locataires, a la salle des
Rancy, ou l'equipe propose une collation,
des jeux, un acces a culture Pour Tous et
des ordinateurs. « D'habitude Le Chez-Soi
d'abord vient a vous, la c'est vous qui venez
a nous », le slogan de l'apres-midi.

— Un Staff Day (journée de cohésion d'eéquipe)
est enfin organisé pour se retrouver entre
collegues et renforcer les liens.

— Apres plusieurs mois de travail avec un
avocat, un accord d'entreprise est signe par
tous, qui encadre les conditions de travail de
l'équipe.

— Lorganisation des VAD (visites a domicile)
par secteurs géographiques est en place
apres des jours entiers de travail strategique.

— L'un des locataires accompagnes va au
cinéma pour la premiére fois de sa vie !

— La saison de la tartiflette est ouverte et un
locataire invite des membres de l'équipe
pour en déguster une dans son nouveau
« chez lui ».

— Apres des mois de travail acharne de tous
les Chez-Soi de France, le logiciel Hope est
opérationnel.

— Des repas festifs et gourmands pour
Noél et pour le 31 décembre, rassemblant
chacun une douzaine de locataires dans
une tres grande salle, ont eté organises par
l'équipe Un Chez-Soi d'abord !

— Les locataires ont recu des cadeaux grace a
lopération boite de Noél.
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La carte d'identite

du Chez-Soi d'abord

NOM

Appartements de Coordination
Thérapeutique « Un Chez-Soi d'abord »
Métropole de Lyon

TERRITOIRE D'INTERVENTION
Métropole lyonnaise

NOMBRE DE PROFESSIONNELS
INTERVENANT SUR LE DISPOSITIF (EN
PERSONNES DIFFERENTES)

19 personnes

ETP TOTAL INTERVENANT SUR LE
DISPOSITIF
14,2 ETP

TYPE DE PROFESSIONNELS
INTERVENANT

Infirmiers, éducateurs spécialises,
médiateurs de santé pair, assistants de
services social, psychologue, médecin
psychiatre addictologue, medecin
généraliste, chargés de gestion locative
adaptée, coordinatrice, directeur,
comptable

BUDGET ONDAM 2020
700 000 €

BUDGET BOP 177 2020
700 000 €

BUDGET TOTAL ANNUEL 2020
1 400 000€

STATUT
Groupement de Coopération Social et
Médico-Social

MEMBRES DU GROUPEMENTS*
Fondation ARHM, Le MAS, Oppelia ARIA,
LAHSo

NOMBRE DE PLACES AUTORISEES 2020
100

NOMBRE DE PLACES EFFECTIVES 2020
77

gl:ETQ I . . ‘Q Arig @ v

1- Description détaillée dans le rapport d’activité 2019, page 6.
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Préesentation

du programme

RAPPEL HISTORIQUE

1. Sites expérimentaux

Pour rappel. suite au rapport de 2009 sur « la
santé des personnes sans Chez-Soi » qui
etablissait un état des lieux des principaux pro-
blemes sanitaires rencontrés par les personnes
durablement sans-abri et mettait également en
avant les facteurs de mortalite et de morbidite
accrus dans le champ des pathologies men-
tales et somatiques, le constat était sans appel:
les réponses mises en oceuvre jusque-la dans
le cadre des politiques publiques d'assistance
et d'inclusion sociale ne permettaient pas de
repondre totalement a ce defi, notamment pour
les personnes en situation d'exclusion et pre-
sentant un handicap psychique.

Afin de trouver d'autres réponses pour relever
ce defi de lacces a la santé pour les sans-
abris, IEtat a donc engagé une expérimentation
appeléee « Un Chez-Soi d'abord », d'avril 2011 a
decembre 2016.

Le principe était alors novateur puisque le
dispositif proposait un acces direct a un loge-
ment ordinaire depuis la rue, moyennant un
accompagnement soutenu et pluridisciplinaire
au domicile. Le programme « Un Chez-Soi
d'abord » a été mis en ceuvre en France des 2011
sur quatre sites experimentaux : Lille, Marseille,
Toulouse et Paris.

2. Pérennisation et déploiement

Les résultats probants et positifs de ces
6 années d'expérimentation, menées comme
une étude scientifique, ont permis au dis-
positif ACT (appartements de coordination
therapeutiques) « Un Chez-Soi d'abord »
d'étre inscrit dans le code de l'action sociale
et des familles dans un décret publié le
28 décembre 2016.

En juin 2017, la DIHAL a publié un cahier des
charges national des dispositifs « Un Chez-Soi
dabord » qui prevoit, de maniere tres pre-
cise, les modalitées de fonctionnement et de
montée en charge des futurs établissements
amenes a participer au déploiement national du
programme.

Depuis. ce ne sont pas moins de 8 autres sites
Un Chez-Soi d'abord de 100 places et 5 sites de
55 places a travers toute la France qui ont ete

ouverts, dont celui de Lyon en 2018, avec 100
places disponibles.

Le nombre de site va continuer de s'accroitre
en France (metropolitaine et outre-mer) et ce
jusqu'en 2023.

Du cote de Lyon, s'il était préevu que Llon integre
les 100 locataires sur 2019 et 2020, cet objec-
tif n'a finalement pu étre atteint, notamment du
fait de la suspension des commissions durant
plusieurs mois en lien avec le Covid et de la
nécessité de ralentir le nombre dintégration
sur certaines periodes (2 locataires étaient alors
integrés au lieu de 4 mensuellement).

Au 31 décembre 2020 ce sont donc 76 locataires
qui avaient integre le dispositif Un Chez-Soi
dabord.

OBJECTIFS DU DISPOSITIF

Pour rappel, le programme vise a permettre a
des personnes majeures, durablement sans-abri
et souffrant d'une ou de pathologies mentales
severes et de troubles addictifs (ou non) dac-
céder sans délai a un logement en location ou
en sous-location et de s'y maintenir, avec laide
notamment de lintervention intensive dune
equipe pluridisciplinaire (sociale, médicale et de
gestion locative adaptée). Le dispositif vise au
rétablissement des personnes accueillies. Son
objectif est double, d'une part le rétablissement
a légard de la maladie mentale en donnant la
primaute aux choix de la personne et en mettant
laccent sur lexpérience subjective a légard de la
maladie. Ce processus repose sur lappropriation
du pouvoir dagir, lespoir ou la quéte d'une vie
meilleure. D'autre part, la promotion de la santé
mentale positive s'appuyant sur le renforcement
des compétences personnelles, lestime de soi,
le développement de réles et d'activites enrichis-
santes favorisant linclusion sociale.

Le soutien vise a la fois la personne elle-méme
et la mise en place de conditions favorables a
son retablissement dans son environnement de
vie.

Le dispositif « Un Chez-Soi d'abord » s'appuie

sur les huit principes suivants :

1. « Le logement est un droit fondamental »
Autrement dit, les interventions du dispo-
sitif visent lacces au logement pérenne et
durable, pour tous, quelques soient les diffi-
cultes sociales ou de sante
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2. « L'accés rapide a un logement ordinaire »
Le cahier des charges impose un délai de 8
semaines pour proposer au moins deux ou
trois logements correspondants aux attentes
du futur locataire. Il ne s'agit que de loge-
ments individuels, sans hebergement de type
collectif, diffus dans la cité et non stigmatises,
en bail direct ou en sous-location.

3. « Le choix par la personne de son agenda
et de son offre de services »

Le locataire choisit le jour des visites avec
léquipe pluridisciplinaire et le type de presta-
tions dont il a besoin pour se rétablir.

4. « Un engagement a accompagner la
personne autant que nécessaire »
L'accompagnement prend fin lorsque le
locataire le demande et/ou lorsque lequipe
pluridisciplinaire estime que le rétablissement
est suffisant, sur la base de criteres définis par
le cahier des charges et sans limite de temps
prealable.

5.« Un accompagnement centré sur la
notion de rétablissement »
Le rétablissement est un cheminement per-
sonnel de la personne pour se réapproprier sa
vie et se reinsérer dans la societe. Ce modele
suppose un accompagnement sur le long
terme axé vers lautonomie du locataire.

6. « Le développement d'une stratégie de
réduction des risques et des dommages >
ILs'agit de prevenir les problemes sanitaires et
sociaux lies a la consommation de drogues et
ou dalcool. La stratégie repose sur le constat
que les usagers de drogues peuvent modi-
fier eux-mémes leurs pratiques si on leur en
donne la possibilite.

7.

8.

« Un engagement soutenu mais non
coercitif »

Les interventions aupres des locataires sont
nombreuses et intensives, sans obligation de
soins et sans obligation d'arrét de consomma-
tion de toxiques.

« La séparation des services de gestion
locative et d'accompagnement »
L'accompagnement realise par léquipe plu-
ridisciplinaire est maintenu quel que soit le
statut d'occupation du logement ou le lieu
d'habitat. tant que les critéres d'accompagne-
ment deéfinis par le cahier des charges sont
respectes.
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Le Chez-Soi

d'abord : une

dynamique nationale

LA NAISSANCE
DE LASSOCIATION

<« UN CHEZ-SOI D'ABORD
FRANCE »

L‘association UCSD France a éte créeee le
27 mars 2020 suite a une Assemblée Géneérale
Constitutive reunissant sept GCSMS.

Elle a pour objet de fedérer les programmes des
ACT « Un Chez-Soi d'abord » en vue de porter
la creation puis la distribution au sein de ceux-ci
d'un logiciel médico-social innovant dedie a son
activite specifique (nomme Hope).

A ce jour. 13 GCSMS sont adhérents de l'as-
sociation soit la totalité des sites UCSD en
France.

Le Conseil dAdministration (CA) est compose
de 10 membres de lassociation regroupant des
administrateurs.rices de GCSMS ou de direc-
teurs.rices de sites mandates.

Romain Walter, directeur du site de Lyon, a été
nomme tresorier par les membres du CA.

Le CA se reunit en visioconférence sur un
rythme moyen d'une fois par mois.

HOPE : UN NOUVEAU

LOGICIEL INFORMATIQUE
SUR MESURE

Un cahier des charges évaluant les besoins
d'un logiciel de suivi de l'activité et des indica-
teurs a éteé établi en juin 2019. Suite a cela, un
appel d'offres a eté lancé en juillet 2019 qui a
permis de sélectionner 3 prestataires en short
list. Lors d'une rencontre nationale en février
2020, le prestataire PlaceMe a éte choisi sur
la base de la qualité de sa proposition, de
la compréhension de nos besoins et de sa
dynamique.

La méthodologie

Le projet a débuté en avril 2020 selon une
methodologie projet organisee en 5 sprints. A
chaque sprint, une nouvelle version de la base
test du logiciel est livrée.

Un groupe de réferent de chaque site Un
Chez-Soi d'abord s'est mis en place avec une
réeunion hebdomadaire de 2h afin de recueillir
les retours et de signaler les bugs.

Un groupe representant le CA UCSD France,
composée de 3 directeursrices de site, a ete lin-
terlocuteur de PlaceMe pour suivre chacun des
sprints et faire le lien avec le groupe de refe-
rents et le CA.

Le financement

Le colt global du développement du logiciel
HOPE est de 95 300 € TTC. Le principe retenu
pour la participation financiere au droit d'usage
du logiciel est le suivant : 100€ par place agreee.

La livraison et utilisation

Le logiciel HOPE sera livré mi-novembre 2020.
Une peériode de garantie de 2 mois suivra afin
de finaliser la performance de cette premiere
version. Le logiciel sera donc opérationnel pour
chacun des sites a compter du 01/01/2021.

Chaque site aura un acces propre et confiden-
tiel a ses données avec une gestion choisie des
droits. Il pourra alors utiliser le logiciel comme
outil de la multi référence et comme source
d'indicateurs. Le CA d'UCSD France pourra ainsi
fournir aux financeurs et a la DIHAL les données
anonymisées de lactivité de lensemble des
sites selon les indicateurs nationaux définis.

Il nomme deux supers administrateurs de site
afin de collecter les demandes de maintenance,
les demandes de développement et soutenir un
site dans la gestion de son logiciel.

Chaque locataire aura un acces a lensemble
des donneées de son dossier.

Cet outil présente plusieurs avantages, a savoir :
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— Securiser et proteger les données sociales et — Saisir « en direct » avec le locataire, le compte
medico-sociales des locataires rendu de la rencontre lors d'une visite a domi-

— Centraliser le suivi de lactivité de léquipe cile et planifier les objectifs du rendez-vous
grace a un outil unique suivant, ce qui permet. en plus de linterét de
la synthéese commune avec le locataire, un
gain de temps pour l'equipe.

— Permettre laccés direct des locataires a leur
dossier personnel sur lapplication HOPE
grace a un acces individuel. Chaque locataire
peut ainsi lire les informations le concer-
nant sur le logiciel et également y annoter
des commentaires et joindre l'équipe par

— Fiabiliser la transmission desinformations au sein
de léquipe et donc faciliter la multi-référence

— Renforcer le travail sur un modele de reta-
blissement des personnes accompagnees
(exemple : la co-écriture des commentaires
avec les locataires)

message.
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Les modalités

d'organisation
des equipes

LE PERSONNEL

Bien quil soit essentiel que les locataires
distinguent les professionnels de leéquipe
daccompagnement medico-social et ceux
de l'équipe de gestion locative, tous les pro-
fessionnels du dispositif Un Chez-Soi d'abord
travaillent et collaborent ensemble au quotidien,
quiil s'agisse des visites a domicile, des réeunions
d'équipes ou dautres temps institutionnels :
de lanalyse de la pratique professionnelle aux
visites d'appartement.

En effet, les binbmes qui partent chaque jour a la
rencontre des locataires peuvent étre composés
de membres des deux equipes spéecifiques, sans
distinction et toutes les réunions sont communes.
Chaque membre de l'équipe. dans un fonctionne-
ment de multi référence et de logique de « tout
le monde fait tout », garde une specificité en lien
avec sa fonction et son métier, ce qui vaut pour
le médecin comme pour le charge de GLA. La
distinction et la séparation des deux equipes peut
intervenir de maniere franche si nécessaire (sou-
hait d'un locataire de ne plus rencontrer l'équipe
medico-sociale, expulsion location,  troubles
importants au sein du logement. etc)

En decembre 2020, l'équipe était composee de
19 personnes soit 14,2 ETP au total.

11 personnes (7.5 ETP) au sein de lequipe
medico-sociale.

3 personnes (3 ETP) au sein de l'equipe de ges-
tion locative adaptée.

5 personnes (3.7 ETP) en coordination et fonc-
tions supports.

Educateurs.trices spécialisé.es 2 personnes 2 ETP
Educateur spécialisé en apprentissage 1 personne (al(t)ésrni?;e)

Infirmiers.éres 3 personnes 25ETP

Médiateurs de santé pairs 2 personnes 1ETP
Médecin généraliste 1 personne 0.5 ETP
Médecin psychiatre-addictologue 1 personne 05 ETP
Psychologue 1 personne 0,5 ETP

Chargés de gestion locative adaptée 3 personnes 3ETP
Assistante administrative 1 personne 0,8 ETP

Coordinateur 1 personne 1ETP

Directeur 1 personne 1ETP
Comptable 1 personne 04 ETP
Comptable de la gestion locative adaptée 1 personne 0,5 ETP

La maintenance technique est assuree par une
equipe de salariés de lassociation LAHSo qui ne
sont pas comptabilisés dans la liste du person-
nel du Chez-Soi d'abord méme si le travail est
réalise en etroite collaboration.

LES LOCAUX

En mai 2020, léquipe a quitté les locaux de
Villeurbanne pour intégrer ses nouveaux
bureaux dans le 3°™ arrondissement de Lyon.
Il s'agit d'un grand plateau, au 1°" étage d'un
immeuble, qui a été divisé grace a des cloisons
afin de permettre la création de 4 petits bureaux
individuels, d'un coin cuisine et d'une grande
salle en open space. C'est dans cette méme
salle qu'ont lieu toutes les réunions (celles du
matin, celles du lundi aprés-midi), que sont
affichés tous les tableaux Velléda utilisés quo-
tidiennement pour planifier le travail (locataires,
rendez-vous, logements, etc..).

Cette nouvelle situation geographique présente
de nombreux avantages comme lacces facile
aux transports en commun, aux voitures de loca-
tion en libre-service et aux services de proximitée
(serrurier, commerces, etc.). Nous sommes ega-
lement situés non loin de nombreux partenaires,
ce qui facilite les rencontres qui sont fréquentes
et non loin des gares, ce qui est un veritable
atout pour les nombreuses personnes venant
d'autres villes et que nous accueillons regulie-
rement (séjours d'immersion).

Nous disposons d'un garage qui nous permet
de stocker les kits damenagement que nous
proposons aux locataires pour faciliter leur
entrée en logement.

'adresse des locaux n'est pas divulguéee aux
locataires puisquil n'est pas prévu un accueil
du public ; la non diffusion de cette information
permet un travail d'« aller vers » exclusif et garantit
egalement une plus grande securite de lequipe.

LES MOYENS

Tous les membres de léquipe Un Chez-Soi
d'abord disposent d'un smartphone qui leur
permet d'acceder au répertoire télephonique
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commun, a lagenda d'equipe, aux differentes
applications utilisees dans le cadre profes-
sionnel (logiciel ressources humaines, logiciel
« Hope », location de voitures Citiz, etc). Ils sont
ainsi joignables facilement, tant pas les colle-
gues que par les partenaires et les locataires,
méme si le numero de la permanence telepho-
nique reste la ligne privilegieée pour contacter
lequipe.

L'equipe dispose egalement d'une dizaine d'or-
dinateurs portables et de tablettes.

Si en 2020 léquipe ne possede pas de véhi-
cule, elle dispose de 2 vélos de service et toute
léquipe possede un abonnement TCL pris en
charge intégralement par le dispositif puisque
l'utilisation des transports en commun est une
pratique du quotidien. La location de véhicules
Citiz en libre-service (Smart, Aygo. Kangoo)
permet a léquipe de se déplacer facilement
dans toute la métropole et de transporter,
quand nécessaire, les locataires.

Concernant les modes de paiement (pour
permettre le réglement des meubles, des
fournitures d'appartements, les avances aux
locataire sen cas de suspension de droits, etc.),
nous possedons deux cartes bleues et utilisons
egalement les especes et un chequier.

LA FORMATION

DES EQUIPES

Théatre Forum

En 2020, toute lequipe a debuté une formation
collective en théatre forum avec la compagnie
Rue du Soleil?, lidée éetant de développer des
pratiques danimation participatives pour les
assemblées des locataires et pour les assem-
blees genérales du GCSMS. Le théatre forum
a historiquement pour principe de donner la
parole aux opprimes, d'ou lintérét de se former.
Le cycle de formation a du étre reporté du
fait de la situation sanitaire apres seulement
quelques seance.

Formation au rétablissement
en santé mentale

Passage oblige pour toute personne de l'equipe::
8 personnes qui n'avaient pas encore pu étre
formées ou qui sont arrivées récemment dans
lequipe ont pu bénéficier de cette formation de
2 jours avec Working-First X (WFX)3 a Marseille.
Cet organisme est notamment composeé de
personnes ayant fait partie de lexpérimentation
marseillaise d'Un Chez-Soi d'abord.

Supervision WFX

Durant le 1°" confinement nous avons égale-
ment fait appel a WFX pour mettre en place des
supervisions a distance afin de garder le cap du

retablissement dans cette période particuliere.
Il s'agissait d'aborder des situations complexes
avec la grille de lecture ESPER (Espoir, Soutien,
Plaidoyer, Empowerment, Responsabilisation).

Dipléome Universitaire
Pair Aidance

Nos deux MSP (médiateurs de santé pairs)
se sont inscrits au Dipldme Universitaire de
pair aidance* co-porté par le centre ressource
de réhabilitation psychosociale et [Universite
Lyon 1.

Diplome Universitaire
Logement d'abord

Une personne de lequipe de gestion loca-
tive adaptee a debute fin 2020 la formation du
Dipldome Universitaire Logement dabord de
Luniversite Lyon Il et [Orspere-Samdarra®.

Directives anticipées incitatives
psychiatriques (DAiP)®

Le centre ressource de rehabilitation psycho-
sociale a porté, au niveau local, une recherche
portant sur les directives anticipees incitatives
psychiatriques. Il s'agit d'élaborer avec les per-
sonnes concernees des strategies de soin et
de prevention des rechutes, notamment avec
le soutien de pairs aidants. Deux personnes de
lequipe ont étés formees a cette méthode en
2020 et nous souhaitons former toute lequipe
pour proposer cet outil au maximum de loca-
taires volontaires.

Approche par les forces’

Lapproche par les forces est une philosophie
de pratiques ainsi qu'un ensemble doutils,
developpés au Kansas puis au Quebec. Cette
methode vise a favoriser le rétablissement
en se centrant sur les buts, objectifs et réves
des personnes dans tous les domaines de la
vie et en se basant sur les forces et les com-
petences actuelles et passees. Nous avons
poursuivi en 2020 la formation a distance avec
deux rencontres en visioconféerence animees
par Christiane Bergeron-Leclerc, professeure
a lUnite denseignement en travail social de
lUniversite du Québec a Chicoutimi.

Analyse de la pratique

Nous avons renouvelée en 2020 lanalyse de la
pratique professionnelle basée sur la méthode
du deplacement dans limaginaire® avec lnstitut
d'analyse de la pratique Lyonnais. Les seances
ont ete maintenues a raison d'une par mois.
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Les modalités d'organisation des equip

LES SEJOURS
D'IMMERSION

Dans un contexte sanitaire extrémement com-
plique, tous les s€jours d'immersion prevus pour
les professionnels de lequipe de Lyon ont éte
annulés ou reportes, notamment parce quiil
nous paraissait difficile de travailler en equipe
reduite dans une période qui nécessitait plus
que jamais la mobilisation de toutes les forces
vives. Nous avons toutefois continuée d'accueil-
lir quelques professionnels d'autres structures
afin quiils puissent simmerger dans le quoti-
dien de l'éequipe et ainsi decouvrir nos pratiques,
souvent percues comme innovantes pour
les non-inities aux pratiques du housing first.
Toutefois, un grand nombre de s&jours prevus
ont ete annulés.

Les sejours dimmersion se sont déroulés sur
un a trois jours et ont permis aux partenaires
accueillis de decouvrir notre fonctionnement
geneéral. les visites a domicile, les réunions
d'équipe, rencontres partenariales, démenage-
ment, etc. Tout ce qui rythme le quotidien de
léquipe.

Ont été accueillis, entre autre : les travailleurs
pairs de l'équipe de maraude jeune du Samu
social (Alynea), differents étudiants du DU loge-
ment d'abord, une équipe du SAMSAH d'un
département voisin, des professionnelles du
Foyer Notre Dame des Sans Abris, etc.

2 - http://ruedusoleil.org/

3 - https://workingdfirst.fr/formations/

4 - https://remediation-cognitive.org/du-de-pair-aidance-en-sante-mentale

5 - http://www.ch-le-vinatier.fr/orspere-samdarra/ressource/diplomes-universitaires/diplome-universitaire-logement-d-abord-2680.html
6 - https://centre-ressource-rehabilitation.org/etude-sur-les-directives-anticipees-incitatives-en-psychiatrie

7 - https://cnesm.org/bibliotheque-virtuelle/dossiers-thematiques/approche-par-les-forces/

8 - https://www.iapl.fr/fr/lune-seance-d-analyse-de-la-pratique-avec-le-deplacement-dans-I-imaginaire
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£

L'inclusion
& des personnes

dans le programme::

la commission

d'orientation en 2020

LE FONCTIONNEMENT

DES COMMISSIONS
D'ORIENTATION

La commission d'admission s'est réuni tous les
premiers lundis du mois dans les locaux d'Un
Chez-Soi d'abord.

Les professionnels qui siegent a la commission
sont issus des equipes lyonnaises :

— Des CSAPA (Centre de Soin, dAccompagne-
ment et de Prévention en Addictologie)

— Des CAARRUD (Centre d'Accueil et dAccom-
pagnement a la Reduction des risques pour
Usagers de Drogues)

— Du SMD-PL (Pdle Santé Mentale des Détenus
- Psychiatrie Legale)

— De la MVS (SIAO)

— Du Samu Social

— Des Accueils de jour

— De IEMPP (equipe mobile psychiatrie et pre-
carité) Interface SDF

Hormis le Directeur et lassistante administrative,

aucun autre membre de l'équipe d'Un Chez-Soi

d'abord ne siege a la commission, notamment

afin d'éviter les a priori sur des candidats qui

pourraient étre connus de lun des profession-

nels de lequipe.

Le secrétariat de la commission est assuré par

lassistante administrative qui s'assure de la

recevabilité des candidatures. Lorsqu'un dossier

est incomplet ou lorsque la situation d'un can-

didat ne semble pas correspondre aux criteres

d'admissibilite, un echange avec lequipe qui a

envoye le dossier, par telephone ou par mail,

permet d'évoquer la situation brievement et de

donner un éclairage a l'équipe orienteuse afin

que celle-ci complete le dossier ou envisage

une autre orientation.

Les noms des candidats proposés a la

commission sont classés selon leur ordre d'arri-
vee (date du mail ou cachet de la poste).
En cas diinclusion, le dossier sera joint au dos-

sier de la personne ; dans le cas contraire, il sera
detruit.

LES RESULTATS

DES COMMISSIONS
D'ORIENTATION

1. Les principaux chiffres
de L'activité 2018-2020

331 dossiers

ont été présentes devant les
commissions entre décembre 18
et décembre 20

143 personnes
orientées au total

77 personnes
ont integré le dispositif
entre déc. 18 et déc. 2020

21 dossiers
non recevables
sur les 143 présentés

Au total 331 dossiers ont ete présentes sur la
periode representant 143 personnes diffé-
rentes® (le dossier d'une personne pouvant
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étre presenté a plusieurs commissions). Il est
presente en moyenne 15 dossiers par commis-
sion, et une situation est présentée en moyenne
2,3 fois avant d'étre admise. Ce qui représente
un taux dadmission plutét correct, méme si
dans la réalite les situations sont trés disparates
comme nous le verrons plus bas.

77 personnes ont éte admises depuis lou-
verture du dispositif, soit 3.5 personnes en
moyenne par commission, ou 3,08 personnes
en moyenne par mois.

2. Le nombre de commission
et le nombre de dossiers
par commission

LLa commission d'orientation s'est réunie 12 fois
en 2019 et 9 fois en 2020.

Trois commissions ont du étre annulées en
2020. Une en janvier par manque de logements
a proposer et deux commissions en avril et mai
2020 compte tenu de la situation sanitaire.

Compte tenu des mesures sanitaires, cer-
taines commissions ont du étre organisees en
visio-conférence mais les membres sont glo-
balement satisfaits d'avoir pu maintenir ces
reunions et dlintegrer de nouvelles personnes
dans le dispositif.

Le graphique ci-dessus presente le nombre de
dossiers présentes par commission.

ILest difficile d'interpréter les variations du nombre

de dossiers présentés par commission, si ce n'est
le constat qu'en fevrier, mars et juin 2020 ily a eu

Mars 20

Avril20 |©
Maizo |©
Juin 20
Juil. 20
Aot 20
Sept. 20
Oct. 20
Nov. 20
Déc. 20

un report de dossiers di aux annulations de com-
missions precedentes. Globalement le nombre
de dossiers dorientation presenté par annee
se maintient puisqu'en 2019, 162 dossiers ont
été présentés contre 169 en 2020. Cependant
en 2019 les 162 dossiers présentés représen-
taient 81 personnes différentes (un dossier
pouvant étre présente a plusieurs commissions).
Alors qu'en 2020 un nombre de dossiers presen-
tées plus éleve sur un nombre de commissions
moins importants, ne représentaient « que » 62
personnes différentes.

3. Recevabilité des dossiers

In fine, peu de dossiers orientés ont eté juges
non recevables. En effet, ils représentent seu-
lement 21 dossiers sur les 143 candidats
présentés.

Nombre de Nombre de Nombre de
passage candidats Personne
retenue
1 67 27
2 25 15
3 20 10
4 16 13
5 8 6
6 3 3
7 2 >
8 1
10 1 )
Total général 143 77
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Linclusion des personnes dans le programme :
la commission d'orientation en 2020

Nombre de personnes

Structures orienteuses Derniére structure orienteuse Nombre de candidats

Focus sur des pratiques des autres sites retenues
A Dijon. [EMPP est le principal orienteur. Toutes les personnes en demande d'orientation sont CSAPA/CAARUD CAARUD Pause Diabolo 2 2
rencontrées par les medecins de la commission d'orientation avant la présentation de leur dossier CSAPA ARIA 1

A Qrgnob!e. Ila,psychiatrie est ,également.l'orienteur principal. Un rapport .sociaL et un certificat CSAPA Croix-Rousse 15 13
medical detaillés sont demandeés systematiquement pour les personnes qui ne sont pas connues CSAPA

des membres de la commission HEH 6 5

A Marseille, la question de la temporalité de la personne est prise en compte pour son orienta-
tion. Par exemple les orientations en post-crise sont favorisees.

Ces pratiques peuvent alimenter les réflexions des membres de la commission d'orientation
lyonnaise dans la mesure ou il est parfois difficile de statuer sur une situation totalement inconnue
des membres de la commission, et ou il peut étre opportun, dans le travail partenarial d'orienta-
tion vers le programme, de parfois répondre au « bon moment » pour les personnes orientées.

Une de nos principales préoccupations est d'évi-
ter la constitution d'une file d'attente. Le nombre
de candidats étant supérieur au nombre de
places disponibles, nous avons du définir collecti-
vement un mode de fonctionnement permettant
a chaque candidat d'avoir une chance égale a
chaque présentation en commission.

Toutes les situations non retenues lors d'une com-
mission peuvent étre présentées a nouveau lors
de la commission suivante. Ainsi une personne a
vu son dossier présente 10 fois en commission
avant de pouvoir integrer le programme. Par
contre, une personne a vu son dossier présente
8 fois sans pour autant étre admise.

Afin de mieux présenter ce fonctionnement, un
guide a destination des equipes orienteuses a
ete realise. Il s'agit d'un document de commu-
nication explicite et précis adresse a tous les
partenaires susceptibles dorienter des publics
vers le dispositif (équipes en amont). En parallele
de l'envoi de ce guide aux differents partenaires,
l'equipe du dispositif « Un Chez-Soi d'abord »
peut rencontrer les equipes orienteuses afin de
leur expliquer dans le detail les criteres d'admis-
sion dans le dispositif, lutilisation des oultils, les
procedures mises en place (dont la grille MCAS),
le réle des équipes d'orientation ainsi que les
modalites de fonctionnement du dispositif (cf.
partie « Partenariats »).

Lorsque le dossier d'un candidat est complet
et recevable, les membres de la commission
s'appuient sur deux principaux éléments pour
sélectionner les quatre personnes qui entreront
dans le dispositif :

— Apres avoir retenu les dossiers réceptionnes
les premiers (1/ ordre chronologique),

— Il est important de sassurer d'une équité
entre les services orienteurs (2/équité selon
l'origine de la demande).

— Enfin, est pris en considéeration le travail par-
tenarial autour de la personne. Pour simplifier
a lextréme : plus une personne est repérée
du réseau social et médical, plus elle a de
chance d'intégrer le Chez-Soi.

4. L'origine des orientations

structures différentes ont réalisé
au moins une orientation.

Lorigine des orientations continue de se diversifier
puisqu'au total, ce sont 48 structures differentes
qui ont realise depuis 2018 un dossier d'orienta-
tion vers le dispositif Un Chez-Soi d'abord Lyon.
Soit 13 structures supplémentaires en 2020 (35
structures orienteuses en 2019).

Le tableau suivant présente une liste exhaustive
des structures ayant réalisé une orientation vers
le Chez-Soi d'abord. Pour une lecture simplifiee,
elles ont éteé catégorisées entre structures de la
veille sociale, Csapa/Caarud, structures relevant
de la psychiatrie. du medico-social ou de la justice.

CANDIDATS PAR CATEGORIE DE STRUCTURES
DEPUIS DECEMBRE 2018

Veille Csapa
sociale Caarud

Psychiatrie Médico-social Justice

Le secteur de la psychiatrie est lorienteur
majoritaire avec 40 % des orientations. La veille
sociale, les structures du medico-social et les
Csapa/Caarud présentent un niveau de candi-
datures equivalent (environ 16 % du total chacun).
La justice est un peu moins représentee.
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Maison d'arrét
SMD-PL
SPIP Lyon

[y

B O N

Médico-social

Alpil
Alynea
Apprentis Auteuil
Cabiria
CGR
CHRS Feyzin-France Horizon
CHRS Kleber
CHRS Riboud (Lhasso)
CLLAJ
FNDSA Halte de nuit
Lahso
LAM
Les Petits Freres des Pauvres
LHSS Hestia
SESAM
CHRS APUS

[y

Psychiatrie

Centre hospitalier Isere
Clinique Les Bruyeres
CMP
CMP Bron
CMP Givors
CMP Vaulx-en-Velin
CMP Villeurbanne
HCL Lyon Sud
Saint-Jean-de-Dieu
UDAF
UPJM

Vinatier

[y

Veille Sociale

Total général

CAO
CCAS
CCAS Oullins
Interface
La Peniche
Lahso
L'ORE AJD
MDM
MDM Venissieux
MVS

Samu Social

143

77
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Linclusion des personnes dans le pro
la commission d'orientation en 2020

5. Les personnes orientées

CANDIDATS ADMIS PAR ORIENTEUR

Veille Csapa
sociale Caarud

Psychiatrie Médico-social Justice

Les candidats provenant du secteur de la psy-
chiatrie sont majoritaires dans les personnes
admises (31 %), méme si leur representation est
pondéree par rapport au nombre de demande
(40 %). Les Csapa/Caarud et la justice ont bene-
ficie d'un nombre d'admission important par
rapport au nombre de demande ; cela s'explique
certainement par un ciblage des candidats plus
fin en amont des commissions.

Enfin, les hopitaux ont un taux d'intégration rela-
tivement plus faible sans doute a cause du fait :

— D'une part, qu'ils ne peuvent pas poursuivre
laccompagnement des candidats une fois
quiils ont quitteé U'hopital (et parfois il n'y a pas
de relais possible avec un autre orienteur)

Répartition des lieux de vie

sur les 6 derniers mois avant l'entrée Total
dans le dispositif

CHRS insertion 1
Heberge famille ou ami ou autre 12
Hopital, clinique, SSR, 6
cure ou post cure

Logement 0
MR, pension de famille, LHSS ou LAM 1
Prison 8
Rue 24
Squat, caravane, cabane 10
UHU ou stabilisation 8
Autre 5
Inconnu

TOTAL

ramme .

— D'autre part. que le ciblage des candidats est
moins efficient en amont des commissions (10
dossiers issus de la Psychiatrie ont ete juges
non recevables par la commission parmi les
21 dossiers non recevables).

La majeure partie des personnes proviennent
soit de la rue, d'un hebergement precaire, de
detention ou de squat. Ce qui signifie que nous
sommes bien dans les objectifs du programme.

RETOUR QUALITATIF
DES MEMBRES DE

LA COMMISSION

Un questionnaire qualitatif a été proposé aupres
des membres de la commission. Voici le résumeé
des échanges.

Les membres apprécient les réeunions d'orien-
tations car elles sont un lieu de rencontres
partenariales ou de précieuses informations
entre structures sont fournies. Un autre avan-
tage a ete releve : les mémes acteurs sont
présents d'une commission a lautre ; cela
permet de libérer la parole et de developper
aussi lacculturation entre secteurs.

1. Des pistes d’améliorations

Les membres de la commission sont favorables
a affiner les criteres de choix des candidats par :

1. L'établissement d'un descriptif du parcours
ditinérance de la personne lorsque cette
derniere n'est pas connue et un argumen-
taire de la part de lorienteur de la pertinence
de lorientation sur le dispositif du Chez-Soi
d'abord.

2.La mise en place dun certificat medical
standardisé avec un descriptif de la situation
clinique.
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Les membres de la commission souhaitent
avoir plus de retour des resultats de lintégra-
tion des personnes. Cela pourrait se faire par la
présentation annuelle du rapport d'activite de
la structure et le maintien d'une présentation
a chaque début de réunion par des personnes
de léquipe du Chez-Soi d'abord (comment se
passe les nouvelles intégrations, informations
sur les perdus de vus, retour sur les dificultes et
les exclusions)

Enfin, il conviendrait de travailler sur la com-
munication externe auprés des hopitaux, en
effet, integrer le dispositif demande souvent de
renouveler une candidature et donc plusieurs
mois. Or, iLN'y a pas toujours un passage de relai
sur le long terme pour des candidatures depo-
sees initialement par un hopital.

el

-

DES PERSPECTIVES EN

FIN DE MONTEE EN CHARGE

Méme si la in de la montée en charge n'est pas
immediate, des membres sont demandeurs
pour poursuivre regulierement les rencontres.

Un travail pourrait alors se developper sur les
priorites d'admission (peu de places dispo-
nibles). Et la commission pourrait s'integrer
dans un travail plus global sur le territoire ; par
exemple, en lien avec les deux AMI grands mar-
ginaux ou lobservatoire sur le logement d'abord
de la MVS.

A plus long terme, la commission d'orientation
pourrait faire partie d'un groupe de travail autour
des sorties positives du dispositif (pour une
prise de relais par le droit commun represen-
té par les membres de la commission et pour
une demarche d'évaluation du programme Un
Chez-Soi d'abord).
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Le partenariat,
la communication

et les formations

dispensees

LE PARTENARIAT

Comme nous le décrivions déja dans le rapport
d'activité de 2019, « le partenariat est la raison
détre du Chez-Soi d'abord », dont lobjectif
ultime est d'accompagner les locataires vers
le droit commun tout en restant « fils rouge »,
intemporel et inconditionnel.

Lobjectif du dispositif est en effet de sou-
tenir le processus « d'Empowerment » vers
une citoyennete pleine et entiere de chaque
personne accueillie. A cet effet, l'equipe doit
s‘appuyer au maximum sur les ressources de la
communauté pour accompagner les personnes.
Celles-ci pouvant, dans un second temps, ultili-
ser elles-méemes ces ressources.

Ce travail partenarial a continué d'étre mis en

place en 2020, intensivement, toujours selon
deux axes :

— D'une part des partenariats en amont des
situations individuelles, pour envisager une
collaboration globale, afin d'élaborer autour
de nos projets respectifs, travailler la préven-
tion, les strategies communes, etc. ; et dans
le but, également, de travailler sur les futures
situations personnelles afin d'éviter limprovi-
sation face a lurgence. Dans ce sens, l'équipe

s'est engagee dans une multitude de rela-
tions, parfois de grande proximite, avec les
acteurs majeurs du secteur medico-social de
la région lyonnaise : hopitaux, centres de soins
specialises, etablissements de prévention,
association de protection des majeurs, eta-
blissements culturels, CAF, Sécurité Sociale,
MDPH, SPIP, bailleurs, CRPA, associations de
solidarite, etc.

— D'autre part. un partenariat « fin » qui releve
plus du travail de réseautage autour de
chaque situation et a une échelle ciblée. Une
mise en contact avec une assistante sociale
de secteur, avec le psychiatre du CMP (Centre
meédico-Psychologique) de la ville, une phar-
macie, un CPIP, le diocese pour la mise a
disposition d'une salle, etc. Une grande partie
du travail de l'équipe consiste donc a rencon-
trer les partenaires, avec ou sans la présence
de locataires et a « tricoter » des accroches
pour créer ensuite des liens directs entre les
personnes accueillies et les partenaires.

Contrairement a lannée précédente ou la
majorité des rencontres avec les partenaires
débutaient par une longue présentation du dis-
positif, en 2020 le travail de collaboration nous a
semblée plus fluide et plus efficace avec nombres
de structures pour qui le fonctionnement de
lequipe navait plus de secrets ou presque. De
nombreuses rencontres ont toutefois eu lieu
avec des structures qui ne connaissaient pas les
missions du dispositif et nous avons continue
de nous nourrir des echanges et de travailler
autour de projets communs. Lutilisation de la
visioconférence a ete genéralisee, pour des rai-
sons sanitaires evidentes.

LA COMMUNICATION
EXTERNE

Afin de favoriser la connaissance du pro-
gramme aupres des partenaires, un site internet
du Chez-Soi Lyon a éete développé en interne
en 2020 (www.ucsa-lyon.org). Cet outil sert
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principalement de support de communication
aupres des bailleurs prives souhaitant inves-
tiguer un peu plus sur le dispositif avant de
s'engager dans une collaboration, la plupart
dentre eux nayant jamais entendu parler du
Chez-Soi dabord ou de logement d'abord au
préalable. D'autre part, cela permet de donner
des références a des personnes ou organismes
cherchant & nous contacter.

Parallelement, une newsletter bimensuelle
est envoyée a un ensemble de partenaires
institutionnels (membres de la commission
d'orientation, propriétaire bailleurs, financeurs,
membres fondateurs.) afin de les tenir infor-
mes de la montée en charge du programme
et de ses différentes actualités (recrutements,
évenements..).

Ces deux outils permettent de rendre compte
d'une activite du Chez-Soi d'abord foisonnante,
mais pas toujours connue, méme de nos tres
proches soutiens ou partenaires.

LES FORMATIONS
DISPENSEES

Contrairement a lannée 2019 ou nous avions
ete sollicités pour dispenser des formations,
notamment au sein des ecoles et instituts de
formations d'éducateurs spécialises et dinfir-
miers, en 2020 aucune formation n'a éte animee
par des membres de léquipe, notamment du
fait du contexte sanitaire. Sur 2021, de nom-
breuses demandes de formations ont dores
et déja eteé inscrites dans lagenda de lequipe
(ARFRIPS, Dipldmes Universitaires, Faculte de
medecine, etc.).

Accueil de stagiaires

Nous avons poursuivi, en 2020, laccueil et la
formation des futurs professionnels : Une per-
sonne a terminé son apprentissage d'educatrice
spécialisée et obtenu son diplome d'état en juin.
Le stagiaire de 2° année éducateur specialisé a
poursuivi avec nous en basculant sur une for-
mule en apprentissage pour sa 3eme année de
formation. Nous avons egalement accueilli une
stagiaire assistante de service social en 3°année
au sein de l'équipe de GLA et une étudiante en
derniere année de master de psychologie. Une
demande de financement a lARS permettant la
rémuneration des stagiaires a eté validée, ce qui
va nous permettre de poursuivre la formation
des futurs professionnels et lessaimage des
pratiques.
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Les données cleés
de l'activite 2020

Données générales sur les locataires du dispositif Un Chez-Soi d'abord-Lyon

De décembre 2018 a décembre 2020

L'activité sociale
et médico-sociale

Nombre total de personnes accueillies (depuis decembre 2018)
Nombre total de personnes sorties du dispositif

Nombre total de personnes perdues de vue dans les 6 premiers mois
de leur intégration

Nombre total de personnes decedees
Nombre total de personnes logées

Nombre total d'événements “indésirables” (dont les déces)

66
18

L'écart entre les 77 personnes incluses dans le dispositif (cf. partie « inclusion des personnes ») et les
76 personnes rencontrées pour la premiere fois en 2020 provient du fait qu'une personne a éte ren-
contrée seulement en janvier 2021 et ne fait pas partie des statistiques en fin dannée 2020.

Données de la structure sur l'année 2020

Nombre de personnes intégrees dans le dispositif sur lannée 2020
Nombre de personnes logées en 2020

Nombre de personnes sorties du dispositif en 2020

Nombre de personnes décédées en 2020

Nombre de personnes perdues de vue dans les 6 premiers mois
de leur intégration en 2020

34
36
6
4

(0]
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LES CHIFFRES CLES DE
L'ACTIVITE MEDICO-SOCIALE

1. Le profil des personnes ayant
intégre le dispositif

Non

Homme Femme o
binaire

Depuis la creation d'Un Chez-Soi d'abord Lyon,
76 personnes ont integré le dispositif sur un
objectif de 100.

Differentes raisons expliquent le fait que lobjectif
nait pas ete atteint dans les temps : en 2019, seuls
2 locataires ontintegre le dispositif dans le courant
du premier trimestre, avant méme le recrutement
de léquipe medico-sociale, puis 4 nouvelles per-
sonnes sont entrees dans le dispositif chaque
mois en moyenne. En 2020, le contexte lie a la
Covid-19 a entraine la suspension de plusieurs
commissions d'orientation et la captation de nou-
veaux logements a ete difficile certains mois.

REPARTITION DES PERSONNES PAR SEXE

Femme Non binaire

TYPOLOGIE DES PERSONNES

Le rapport homme/femme est a rapprocher
des chiffres de la recherche sur lexpéerimen-
tation « Un Chez-Soi d'abord » : il y avait alors
17.5 % de femmes pour 82,5 % d'hommes parmi
les 703 personnes.

Avec 84 % d’hommes, notre public est donc
trés majoritairement masculin ; lune des hypo-
théses qui pourrait expliquer ce phénoméne
s'appuie sur le fait que le nombre de femmes
sans abris est globalement moins important
que celui des hommes et du fait d'une plus
grande vulnérabilité liee au genre, les femmes
a la rue sont davantage mises a labri par diffe-
rentes structures sociales, ce qui entraine une
sous-représentation des femmes : 13 % au sein
du dispositif.

Cependant, le nombre de femme a plus que
doubler en un an. Elles étaient 4 en 2019 et sont
10 en 2020.

REPARTITION PAR TRANCHE D’AGE

20 [~
. Homme

Femme

. Non binaire

15[

10 [~

1]
<18 18 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 >70
20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70

o
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En 2019 comme en 2020, la moyenne d'age des
hommes oscille entre 41 et 42 ans.

En 2019, les femmes étaient sous representees,
la moyenne d'age n'était alors pas significative.
En 2020, la moyenne d'age est de 45 ans.

La faible représentation des moins de 25
ans parmi les locataires peut s'expliquer de
difféerentes manieres : la spécificité de laccom-
pagnement, labsence de ressources, labsence
de diagnostic du fait d'une pathologie psychia-
trique emergente et un parcours « court » de
rue laissant des possibilites d'experimentation
d'autres structures. A cela s'ajoute le fait que
plusieurs dispositifs de « logement d'abord »
pour les jeunes ont vu le jour sur le terri-
toire lyonnais, simultanement a louverture du
Chez-Soi d'abord.

NATIONALITE DES PERSONNES INTEGREES

80 [~
70 . Francaise
UE.

60

. Hors UE.
50 [~
40 [~
30~
20 [~

L 2
10 —
6 2

° Homme Femme Non binaire

La majorité des personnes accompagnees
sont de nationalité francaise, soit 87 %. Un seul
locataire est originaire d'un pays de lunion euro-
péenne et quelques personnes, 11 %, sont de
nationalité etrangére hors union européenne.

SITUATION FAMILIALE

70
i
60 | — . Homme
Femme
50 ™1 Non binaire
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L'activité sociale et médico-sociale 2020

A ce jour. 855 % des hommes et 80 % des
femmes sont célibataires.

Au total. 82 % des locataires sont célibataires,
7 % sont mariés, 7 % sont PACSE et 4 % sont
en union libre. Toutes les personnes accueil-
lies au sein du dispositif sont libres de vivre
avec qui elles souhaitent méme si les baux de
sous location sont signes par la seule personne
considerée comme bénéficiaire du dispositif.
Ainsi, plusieurs couples cohabitent dans cer-
tains logements, il en va du choix des personnes
que lon accompagne.

REPARTITION DES PERSONNES
PAR ENFANTS DANS LEUR FOYER

70 [~
2 Homme
60 [~ ] .
Femme
50 [ Non binaire
40 [~
30 [~
20 [~
10 [~
KN 2
I I I I
Inconnu  Aucun 1 2 3 >3

Aucun locataire n'a officiellement la garde de
ses enfants, néanmoins certains d'entre eux ont
des droits de visite a la journée et nous sommes
amenes a travailler avec les services de protec-
tion de l'enfance a ce sujet.

REPARTITION DES LIEUX DE VIE
SUR LES 6 DERNIERS MOIS
AVANT L’ENTREE DANS LE DISPOSITIF

30~
. Homme
Femme

. Non binaire

PAGE 26 | UN CHEZ SOl D’ABORD | RAPPORT D'ACTIVITE 2020

Le guide de mise en ceuvre du Chez-Soi d'abord
definit 4 criteres pour pouvoir béneficier du
dispositif, dont celui d'étre « sans-abri ou sans-lo-
gement au moment de lintegration dans le
dispositif ». La grille ETHOS (European Typology
on Homelessness and Housing exclusion) a
defini 13 categories de mallogement sur lesquels
la commission d'admission du Chez-Soi d'abord
de Lyon se base pour examiner les candidatures.

Ainsi, 32 % des personnes vivaient a la rue les
6 derniers mois qui ont precede leur inclu-
sion, 48 % avaient un « abri provisoire » (Unite
d'Hébergement d'Urgence, héberge chez
quelqu'un, maison relais, pension de famille, Lit
halte soin santé - LHSS, Lit d'accueil medica-
lise, prison, hopital. clinique, soins de suite et
de réadaptation cure ou post cure), 13 % etaient
en « situation de logement inadéquat» (selon
la grille ETHOS).

SITUATION SOCIALE A LENTREE
DANS LE DISPOSITIF

ORIGINE DES RESSOURCES

ARE

RSA | Aucune ) Pension

AAH

A ce jour, la majorité des locataires, les 3/4,
béneficient de [Allocation Adulte Handicapé.
ce qui s'explique par le fait que la totalite des
personnes accueillies sur le dispositif souffrent
d'une pathologie psychiatrique sévere, critere
dailleurs nécessaire a linclusion dans le pro-
gramme. Ainsi, a priori tous peuvent prétendre a
cette aide. De plus, un certain nombre béneéficie
d'une mesure de protection qui favorise lacces
a lAAH et évite les ruptures de ressources.

Les ruptures de ressources concernent 7 % des
locataires. Elles sont majoritairement dues a des
non renouvellements de dossiers MDPH (oublis,
rupture de soins), des changements de départe-
ments durant lesquels le transfert administratif
n‘a pas eté effectue ou encore consecutif a une
incarcération. L'éequipe se charge de reétablir
au plus vite la situation administrative lorsque

le locataire en est d'accord et se mobilise. Un
pécule de 60 euros pas semaine lui est alors
proposé pour subvenir a ses besoins le temps
que ses droits soient de nouveaux a jour ; la
somme totale devra étre restituee lorsquiil per-
cevra son rappel.

11 % des locataires beneficient du RSA, mais
dans la majorite des cas il s'agit d'une presta-
tion percue dans lattente de la mise en place
de lTAAH.

Il existe quelques locataires pour qui LTAAH sym-
bolise trop fortement la notion de handicap et qui
n'ont pas souhaité faire de démarches pour en
beéneéficier. Pour d'autres, faute de papiers d'iden-
tite (perdus, non renouveles, etc). louverture
des droits est impossible et léquipe continue
d'oeuvrer pour que ces locataires se mobilisent.

4 % touchent ARE (aide au retour a lemploi)
car ils ont travaille durant une periode suffi-
sante auparavant. L'equipe propose dailleurs
d'accompagner les personnes vers lemploi, l'in-
sertion ou la réinsertion professionnelle.

Enfin, 1 % des locataires touchent une pension
d'invalidité.

REPARTITION DES DROITS DE BASE
DES PERSONNES INTEGREES

Sans droit ouvert Inconnu

1%

PUMA

A ce jour. la majorité des locataires bénéficient
de la protection universelle maladie (PUMA) soit
86 %.

Nous ne connaissons pas la situation pour 13 %
des locataires. En effet, la question de la santé
est abordée « pas a pas » par l'équipe, jamais
frontalement et lors de l'entrée dans le disposi-
tif, certains locataires ne nous sollicitent pas tout
de suite concernant ce sujet.

En 2020, nous avons eu connaissance d'un seul
locataire qui n'avait aucun droit ouvert et dont
l'état psychique ne permettait pas encore lac-
compagnement pour y remedier.
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REPARTITION DES PERSONNES
PAR TYPE DE DROITS COMPLEMENTAIRES

Inconnu CSS

Sans droit
ouvert Mutuelle

En 2020, quasiment 2/3 des personnesaccompa-
gnées benéficiaient d'une complémentaire santé
a lentrée dans le dispositif, notamment du fait
du nombre conséquent de personnes ayant une
mesure de protection adulte (curatelle ou tutelle).
Une part considerable de locataires nécessitant
des soins tres onéreux régulierement, nous pou-
vons imaginer que les curateurs et tuteurs voient
comme une priorité le fait de souscrire a de tels
contrats. Régulierement, léquipe est egalement
sollicitee pour accompagner des personnes
dans le choix d'une mutuelle.

22 % des personnes n'ont pas de mutuelle, ce
qui correspond globalement a la proportion des
personnes qui n'ont pas du tout de suivi social.

REPARTITION DE LA POSSESSION
DE DOCUMENTS D'IDENTITE

Carte transport Carte vitale Inconnu

1%

Titre de
séjour Passeport CNI

L'activité sociale et médico-sociale 2020

05 % des personnes accompagnéees ont un
document didentite (CNI, Titre de se&jour ou
passeport) a leur entrée dans le dispositif.

Pour les quelques locataires ne possedant aucun
titre valable et avec leur accord, lequipe met rapide-
ment en place les demarches pour remedier a cela.

Notons que la possession des papiers d'iden-
tite ou carte diverses (CNI, carte vitale, etc)
n'est jamais a prendre comme un acquis vu
lampleur du nombre de pertes et vols de ces
documents. Laccompagnement pour depot
de plainte et les démarches pour le renou-
vellement des papiers est une activite tres
fréequente de l'équipe.

REPARTITION DES PERSONNES
PAR MESURE DE PROTECTION

3%

Curatelle

renforcé Sauvegarde
enforcee de justice
Aucune Tutelle

38 % des locataires bénéficient d'une mesure de
protection.

Quelques-uns, a leur entrée dans le dispositif,
ont souhaité étre accompagnés pour realiser
une demande de mesure de protection juri-
dique afin de faciliter la gestion de leur budget
et limiter ou rembourser les dettes.

Lorsque les personnes béneéficient d'une telle
mesure, les mandataires judiciaires deviennent
systematiquement (mais toujours en accord
avec le locataire) des partenaires incontour-
nables de laccompagnement.

SITUATION MEDICALE A LENTREE

DANS LE DISPOSITIF

Score MCAS moyen des personnes qui ont inte-
gre le dispositif :

Non
binaire

Homme Femme

51 46 Inconnu 51
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Le SCORE calcule a partir de la grille MCAS est
un outil qui doit permettre d'appréecier et d'éva-
luer le degre du besoin d'accompagnement de
la personne ; elle y évalue, entre autre, le niveau
dautonomie globale, la gestion du budget, les
consommations de produits, lacces au soin, etc.,
grace a un systeme de QCM dont le calcul final
donne un score qui doit étre situe entre 30 et 62
afin d'étre assuré que laccompagnement inten-
sif comme propose par lequipe, soit adapte
(les personnes présentant un deficit intellec-
tuel important ne permettant pas un maintien a
domicile, seul, ne peuvent entrer dans le dispo-
sitif qui n'est pas indiqué dans ce cas).

La moyenne du score MCAS est de 51 pour les
hommes et 46 pour les femmes en 2020 ; luti-
lisation d'un tel outil doit egalement permettre
de s'assurer que lindication d'une orientation au
sein du dispositif soit la bonne sans pour autant
dérouler lhistoire compléete du futur locataire
afin de valider ou non son inclusion.

REPARTITION EN FONCTION
DU DIAGNOSTIC MEDICAL

50 [~ 1

. Homme

Femme

. Non binaire
30

20

10

Schizophrénie Autre Inconnu

En 2020, 64 % des personnes accompagnees
dans le dispositif ont un diagnostic de schi-
zophrénie ; les autres personnes souffrent
majoritairement de troubles bipolaires.

Le public ayant un diagnostic de schizophre-
nie a ete repére dans lexperimentation comme
celui avec lequel le programme fonctionne le
mieux, c'est donc devenu un critere d'entrée
dans le dispositif (avec les troubles bipolaires).

REPARTITION AU NOMBRE
DE COMORBIDITE SOMATIQUE

o . Homme

- 2
70 Femme —
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88 % des personnes qui entrent dans le disposi-
tif ne nous informent pas de leurs comorbidites
somatiques. En realité, nous decouvrons sou-
vent ces comorbidites plus tard apres avoir
etabli un lien de confiance. Fin 2020, ['équipe
medico-social a propose la systematisation d'un
entretien medical avec le meédecin geéneraliste
de l'équipe afin de mieux prendre en compte la
question des troubles somatiques (cf « Les spe-
cificitées de laccompagnement meédical » sur
cette page).

REPARTITION AU NOMBRE
DE COMORBIDITE ADDICTIVE

50 ™
I 2 . Homme

40 [~ Femme

. Non binaire
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Oui Non Inconnu

En 2020, 63 % des locataires presentent une
comorbidite addictive. Les personnes parlent
assez facilement de la question de la consom-
mation de substances psychoactives des
lentrée, mais souvent comme faisant partie de
leur parcours de vie et pas forcement comme
un probleme présent. Avec le temps, on observe
que lentree en logement peut-étre un moment
charniere qui induit souvent une modification des
pratiques de consommation, dans un sens ou
dans lautre : par exemple certains locataires vont
mettre fin a des pratiques de binge drinking qu'ils
avaient developpees en lien avec linterdiction de
boire dans les centres d'hebergement d'urgence
(finir ses canettes de biere au plus vite avant de
rentrer) quand dautres vont augmenter leurs
injections d'heroine pour tuer le temps quiils vont
trouver bien long, seuls dans leur appartement.
Les consequences sont souvent immediates sur
les pratiques de vie quotidienne. Linstauration
d'un lien de confiance permet d'aborder et d'ac-
compagner cette problematique.
Utilisation des Non

0 Homme Femme o Total
services binaire

Nb moyen de
personnes
ayant declare 50 % 60 % 100 % 53%
un medecin
géneraliste

Nb moyen de
personnes avec 84 % 100 % 100 % 87 %
suivi psychiatrique

Nb.moyen de
personnes
avec suivi

addictologique

84 % 100 % 100 % 87 %

Nb moyen de
personnes avec 80 % 100 % 100 % 83 %
référent social
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Si en 2020 nos outils de suivi ne nous ont pas
permis dutiliser nos donnees statistiques de
maniere pertinente concernant la question des
hospitalisations en psychiatrie (programmees
ou en urgence), il en sera autrement lannée
prochaine, grace au nouveau logiciel que nous
utilisons depuis peu et qui permet de repertorier
les évenements, notamment les séjours a lhopi-
tal. lies a chaque locataire.

Pour autant, nous avons pu observer diffe-
rents phenomenes cette année, concernant la
question des soins a hopital . quelques loca-
taires ont fait de nombreux séjours a [hopital
psychiatrique car les rencontres, méme rappro-
chees avec lequipe du Chez-Soi dabord, n'ont
pas suffi a les maintenir au domicile. La grande
majorité des personnes accompagnees nont
cependant pas beneficie de soins a l'hopital
et si un nombre considerable d'entre elles ont
traverse des moments de grande fragilité voire
de crises (le contexte sanitaire n'aidant pas), nos
nombreux passages au domicile ainsi que les
contacts par telephone et le travail partenarial a
permis d'éviter nombre d'hospitalisations.

2. Le profil des personnes ayant
quitte le dispositif en 2020

6 hommes sont sortis du dispositif en 2020

A ce jour, 6 personnes sont sorties du dispositif
(cf. « Les incidents » page 41).

MOTIF DE LA SORTIE

Décede Sortie sans solution
de logement adapté
ou de suivi

L'activiteé sociale et médico-sociale 2020

ELEMENTS QUALITATIFS

DE LACCOMPAGNEMENT,
ANALYSES ET RESULTATS

1. Les outils d'accompagnement

Le logement est considere comme l'outilde soin
et d'accompagnement principal dans le dispo-
sitif Un Chez-Soi d'abord. Il s'appuie sur une
équipe pluridisciplinaire dans une démarche de
rétablissement avec ses différents outils.

Laccompagnement des locataires, par l'équipe
pluridisciplinaire, est toujours realise par des
bindbmes qui changent chaque jour, consti-
tues en fonction des besoins ou demandes
des locataires. Cela permet aux personnes
accompagnees de rencontrer de nombreux
professionnels, chacun avec sa specificite et
ses compeétences propres. L'équipe se présente
alors comme une « boite a outils », ou chaque
locataire peut venir piocher la compétence
recherchée selon sa temporalité et ses besoins
du moment. Le locataire peut solliciter une per-
sonne de l'équipe selon sa profession mais aussi
au-dela : par exemple un infirmier pourra aider a
réaliser un pilulier et egalement aider a debou-
cher un évier. Ces difféerentes interventions sont
toutes deux menées dans une perspective de
rétablissement amenant vers lautonomie et la
responsabilisation.

Au sein d'Un Chez-Soi d'abord, les locataires
n'ont pas de professionnel référent attitre. Tous
les professionnels travaillent avec le principe de
multi référence. En d'autres termes, tous les
professionnels accompagnent au méme titre
tous les locataires.

Le principe d'horizontalité en vigueur au sein
de lequipe vise la reépartition indifferenciee
et non hierarchisée des taches ainsi que les
prises de decisions collectives basees sur un
modele collaboratif (allant jusqu'au recrutement
des membres de l'équipe par les membres de
lequipe). Cette horizontalite se retrouve aussi
entre locataires et professionnels : chacun
apprend de lautre dans une posture d’humilite.

La rencontre des locataires se déroule selon le
principe de l'aller vers. Nous ne recevons pas
les locataires dans nos locaux mais dans leurs
lieux de choix : la rue, leur squat, les lieux d'ac-
cueil collectifs, des parcs, leur logement, sur le
principe d'un contact par semaine.

La démarche de rétablissement se définit
comme suit :

« Le retablissement désigne un processus
personnel et unique, par étapes, qui vise a
recouvrer un niveau de bien-étre pour retrouver
sa capaciteé de decider et sa liberté d'agir. [.] Ce
processus permet a la personne de contribuer
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10 - Définition
proposée
par le comité
des usagers
du Centre
référent
lyonnais en
réhabilitation
psychosociale
(CL3R).

a restaurer un equilibre de vie afin de trouver sa
place dans la société en construisant un projet
qui lui soit adapte. Retrouver un sens a sa vie,
c'est aussi mettre en place des activites de loisir,
de plaisir ou de travail qui auront pour objectif
lepanouissement de chacun. [..] Se rétablir c'est
lespoir d'un avenir meilleur ! »*©

Elle sappuie sur 5 principes fondamentaux
que nous essayons dappliquer au quotidien
(ESPER):

— ESPOIR : deévelopper lespoir de fagon glo-
bale dans la vie de la personne. 'associer a la
possibilité de réver, a lespérance d'un avenir
meilleur.

— SOUTIEN : developper un réseau de sou-
tien, aupres des soignants, de ses proches,
comme aupres de ses pairs, au sein duquel il
pourra recevoir et proposer du soutien.

— PLAIDOYER POUR SOI-MEME : étre en
mesure de se faire entendre, pouvoir repré-
senter ses propres intéréts et parler en son
nom propre. Néecessitée d'apprendre a s'affir-
mer/savoir se defendre.

— EMPOWERMENT (formation) : acqueérir des
connaissances sur ses problemes de sante,
ses droits et son traitement. Acceder a une
formation tout au long de sa vie et favoriser le
développement de la littératie.

— RESPONSABILISATION : prendre conscience
de sa propre responsabilité dans son par-
cours de soin, étre en mesure de prendre ses
propres decisions, et d'en gerer les répercus-
sions pour gagner en autonomie.

L'equipe d'accompagnement utilise differents
outils ciblés « retablissement ». Les trois prin-
cipaux sont l'évaluation des forces, le plan de
rétablissement et les directives anticipées/
plan de crise.

— ['évaluation des forces est un outil concu pour
aider le locataire et lintervenant a prendre
conscience des ressources personnelles
et environnementales qu'une personne
posséde ou a possédées. L'Evaluation des
Forces met en avant les qualités, talents,
competences, ressources et aspirations dont
une personne dispose pour son rétablisse-
ment dans 7 domaines de vie : Domicile/Vie
quotidienne, Capital /Finances/Assurances,
Emploi/Education/Connaissances  spécia-
lisees, Relations Sociales, Bien-étre/Sante,
Loisirs/Activités  recréatives,  Spiritualite/
Culture. La formation de l'equipe sur l'evalua-
tion des forces se poursuit et son utilisation a
commence avec certains locataires.

— Les directives anticipées peuvent se définir
comme un ensemble de droits qu'une per-
sonne peut faire valoir en des situations ou le
consentement et la capacité a decider sont
questionnés. Ce consentement est dés lors
réflechi et rédige en amont, dans un temps
ou la personne se sent en mesure de le faire,
seul ou accompagnee. Une partie de l'équipe
a commence la formation. Cette annee des

situations de soins sous contraintes ont donnée
lieu a une amorce d'élaboration de plan de
crise avec certains locataires.

— Le plan de rétablissement a pour finalite de
construire avec les locataires un parcours
personnalisé vers leur bien-étre. Ensemble,
nous definissons les modalités et l'orientation
donnée a laccompagnement pour les aider a
se recentrer sur le bien-étre. Cette démarche
permet d'augmenter a la fois sa propre capa-
cite d'agir et sa qualité de vie. Cette annee les
nouveaux membres de l'equipe ont recu une
formation générale sur le rétablissement. Une
réflexion est actuellement menée sur ladap-
tation du plan de rétablissement a un usage
local et pragmatique.

2. Les spécificités de
l'accompagnement social

LE LIEN ENTRE LES PERSONNES
ACCOMPAGNEES ET L'EQUIPE

Laccompagnement prend des formes et des
colorations tres différentes suivant les per-
sonnes accompagnees : dans lapproche du
rétablissement, nous cherchons a nous appuyer
avant tout sur les souhaits et les ressources des
personnes elles-mémes. Il faudrait plutot parler
des liens, au pluriel, entre les personnes accom-
pagnees et léquipe. Cette multiplicite des
genres de liens peut se lire dans les deux sens :
en effet, la multiréférence permet a chaque
locataire de se construire une representation
toute personnelle de lequipe, de ses roles et de
ses fonctions.

Certains des locataires du Chez-Soi déve-
loppent une relation plutét instrumentale a
léquipe médico-sociale, nous interpellant
quand ils en ont besoin pour des problema-
tiques particulieres et declinant les propositions
qui sortent de leur cadre habituel (temps collec-
tifs ou temps bien-étre par exemple).

Pour dautres, lequipe du Chez-Soi peut faire
fonction de lien social principal. lorsque les liens
familiaux des personnes sont irremediablement
rompus et que les liens amicaux ordinaires restent
tres difficiles ou parfois totalement absents.

Certains préferent limiter leurs demandes a
un seul aspect de laccompagnement : par
exemple, nous solliciter uniquement pour des
problemes administratifs, méme lorsque des
problemes de santé nous apparaissent flagrants
et non traités et que nous proposons notre aide
sur ces aspects ; linverse peut également se
présenter.

Quelques-uns vont nous formulent des
demandes insistantes tout en nous mettant en
dificulte poury répondre ; d'autres nous parlent
de problematiques qui sont déja prises en
charge par d'autres services, simplement pour
nous informer ; d'autres encore semblent hési-
ter a nous parler de certains sujets comme pour
nous menager.
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IX.

Apres deux ans dexistence du dispositif, un
nombre important de personnes sont instal-
lees de facon stable dans leur logement. Les
premiers mois de laccompagnement sont le
plus souvent centres sur le choix du logement,
lameublement et laménagement. Cette étape
demande souvent une forte mobilisation du
locataire et de lensemble de l'équipe.

Une fois cette étape passée. lorsque la per-
sonne parvient a habiter son logement, nous
remarquons quil est souvent necessaire de
poser a nouveau le cadre et les spécificites
de laccompagnement : la démarche du reta-
blissement, le travail sur les réves, les projets,
les forces, a partir de la situation de logement
stable et par-dela les problemes divers (admi-
nistratifs ou autres) ou les professionnels sont le
plus souvent convoques.

L'ACCOMPAGNEMENT DANS LES DEMARCHES
ADMINISTRATIVES

Lapproche de lequipe dans laccompagnement
aux demarches administratives vise essentielle-
ment a soutenir le lien des locataires avec les
différents services de droit commun ou d'ac-
compagnement specialise existants : services
sociaux de secteur, assistants sociaux des hopi-
taux ou CMP, curateurs, etc. L'objectif etant que
laccompagnement d'Un Chez-Soi d'abord ne
crée pas une nouvelle déependance.

Lorsque les liens avec les services existent et
apparaissent fonctionnels, notre role est de réo-
rienter les demandes qui nous sont adressées
vers ces services, et éventuellement daider
les personnes a formuler leur demande ou a la
communiquer (par exemple, envoi de courriels
lorsque le contact téléphonique s'avere difficile
ou impossible).

Lorsque les liens existent mais apparaissent
dysfonctionnels, léquipe pourra prendre un role
de mediation, par exemple en proposant des
rencontres tripartites.

Lorsque les liens n'existent pas encore, nous
nous efforcons d'accompagner les personnes
vers ces services (typiquement les services
sociaux de secteur), soit en les aidant a
prendre rendez-vous, voire en les accompa-
gnant aux rendez-vous si cela semble difficile
a faire seul.

Cependant, nous nous retrouvons encore assez
souvent en situation de devoir aider directement
les personnes dans leurs démarches, soit que
les problématiques apparaissent trop urgentes
pour prendre le temps de laccompagnement
vers dautres services (dettes anciennes ou
tres importantes, papiers didentite, etc). soit
que les personnes refusent manifestement les
contacts avec ces services tout en n'‘étant pas
sufisamment autonomes dans le quotidien pour
effectuer les démarches seules.

Exceptionnellement, nous realisons certaines
démarches en labsence des personnes, au
bureau, lorsque les problematiques sont trop
lourdes ou trop multiples pour étre entierement
traitees en presence des personnes, ou encore
lorsque les personnes sont empéchées d'ac-
complir ces actes pour raisons de santé. Dans
ces cas, la regle est de demander au preéalable
laccord de la personne pour effectuer telle ou
telle demarche sans sa présence. Typiquement,
il s'agit de courriers électroniques a envoyer, ou
encore d'appels téelephoniques a passer a des
horaires qui ne correspondent pas aux horaires
de la visite a domicile.

Nous restons attentifs a ce que ces démarches
effectuées en labsence des personnes concer-
nees restent exceptionnelles afin de rester dans
une optique de responsabilisation des per-
sonnes dans leur parcours (le R de ESPER), ainsi
que de favoriser une meilleure connaissance
des dispositifs d'aide dans une perspective
d'empowerment (le 2°™ E de ESPER).

LES LIENS FAMILIAUX ET AMICAUX PROCHES

Si laccompagnement medico-social est centre
sur la personne inscrite dans le dispositif, il
prend en compte les liens familiaux ou amicaux
proches des locataires. Cette prise en compte
peut prendre plusieurs formes assez différentes.

Les choix de logement permettent de sou-
tenir des souhaits de locataires quant a leurs
relations familiales. Lenjeu est souvent d'avoir
sufisamment d'espace et de piéces pour étre
en capacité daccueillir des enfants placeés,
pour partager son appartement avec une com-
pagne, un compagnon ou un membre de la
famille, etc. Cette année, plusieurs locataires
ont pu béneficier de laccompagnement de
lequipe médico-sociale dans leurs réflexions et
de propositions adequates de l'eéquipe de ges-
tion locative, qui parvient a présent a proposer
des T2 ou des T3 aux personnes en demande.
Plusieurs demeénagements ont ainsi étée accom-
pagnes pour ce motif en 2020. La possibilité
d'accueillir sa famille ou ses proches Chez-Soi
apparait comme un facteur important pour se
projeter dans lavenir sur ce logement et ren-
force ainsi son role dans le rétablissement.

Dans plusieurs situations, nous avons des liens
avec des proches souvent non cohabitants mais
qui se positionnent comme aidants : parents,
freres et soeurs, nieces ou neveux, amis, com-
pagnes ou compagnons, anciennes compagnes
ou anciens compagnons, etc. Ils sont souvent
une aide pour léquipe : en nous informant sur
la situation de la personne ou en servant de
relais de communication, notamment en cas de
lien difficile avec lequipe. En retour, nous nous
refusons a communiquer quelconque informa-
tion au sujet des locataires sans leur accord.
Cependant, nous nous improvisons oreilles
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attentives pour les soutenir dans leur role d'ai-
dants, role souvent essentiel et peu soutenu par
ailleurs dans les établissements de soin. Leur
role est différent du nétre, souvent plus proche
de la personne et plus difficile. Levolution vers
les soins ambulatoires des services psychia-
triques renforce le role et les responsabilités des
proches. L'equipe est en reflexion pour clarifier
son role en relation avec les aidants et appro-
cher des méthodologies, par exemple de type
« Open Dialogue ». Des partenariats pourraient
étre envisages avec les associations existantes
daidants familiaux.

LES ANIMAUX DE COMPAGNIE

De nombreux locataires ont des animaux de
compagnies : chiens, chats, poissons. Ces ani-
maux jouent souvent un role important dans
leur bien-étre.

L'equipe medico-sociale est de plus en plus
attentive au bien-étre des animaux eux-mémes.
Une situation particuliere en 2020 de maltrai-
tance manifeste d'un chien par un locataire du
Chez-Soi a éte loccasion de sensibiliser lequipe,
de prendre contact avec différents partenaires
(Les Gamelles Pleines, la SPA, Les Sales Gosses..).
Une autre situation nous a, a contrario, sensibili-
sés aux aspects juridiques de dégats causes par
des animaux de compagnie sur des biens d'au-
trui ou de blessures causées a d'autres animaux.

Toutes ces informations et ces contacts nous
permettront a lavenir de mieux ouvrir le dia-
logue avec les locataires sur ces questions.
LE TRAVAIL ET LES ACTIVITES SOCIALES
De nombreux locataires expriment le souhait

de travailler. Dans laccompagnement, nous
tentons, avec eux, de distinguer les différents
aspects de ce qu'on appelle « travail ».

Il s'agit parfois simplement d'occuper ses jour-
nées, d'avoir des objectifs au quotidien. Il peut
s'agir de rompre l'ennui et la solitude et de faire
des connaissances. Il peut s'agir encore de se
sentir utile socialement ; ou enfin d'ameéliorer ses
conditions materielles d'existence. Sur ce der-
nier point, les beneéficiaires de IAAH, en grande
majorite parmi les locataires du Chez-Soi, ont le
souci de maintenir cette allocation et peuvent
étre ameneés a se refuser lacces au travail par
crainte de pertes de ressources.

L'equipe s'est mise en chantier autour de ces
differentes questions. Des temps collectifs
reguliers ont éte remis en place a partir de
septembre et jusqu'au second confinement de
fin octobre, dans lobjectif de favoriser les ren-
contres entre locataires, proposer des moments
de bien-étre et de loisirs (voir « les temps collec-
tifs »), mais aussi de proposer des discussions et
des rencontres avec des partenaires associa-
tifs de socialisation, d'activites socioculturelles
(GEM, MJC.). dinsertion socioprofessionnelle,
etc. Le second confinement et la fermeture
de la MJC qui nous accueillait ont empéche la
poursuite de cette dynamique.

Cela a tout de méme éte occasion de créer un
groupe de travailinterne a léquipe et de prendre
des contacts avec différents partenaires en vue
d'amorcer des partenariats qui commencent a
prendre forme en ce début 2021.

Dans le quotidien avec les locataires qui sou-
haitent travailler a court terme, nous continuons
suivant leurs demandes a les accompagner
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pour rediger des CV, s'inscrire a Pole Emploi ou
rediger des lettres de motivation.

Plusieurs locataires avaient, avant mars 2020,
des activités professionnelles dans le secteur
de la restauration, activités interrompues depuis.
L'une d'entre elles a pu se reconvertir en tant
quaide-meénagere a domicile et a maintenant
une activité a temps plein dans ce domaine
depuis son entrée en logement en septembre
2020. Pour un autre locataire, cet arrét a été
source de déstabilisation dans son parcours.

Un contact a éte établi avec le Groupe d'En-
traide Mutuelle de Tassin, fréequenté par deux
des locataires. Nous souhaitions établir davan-
tage de contacts et de partenariats de ce type,
cependant nous avons éte grandement freines
sur ce plan par la situation sanitaire.

Si le suivi médical ou la bonne observance d'un
traitement n'est pas une condition pour entrer
dans le dispositif, la question des soins reste pri-
mordiale dans laccompagnement du quotidien.
Malgrée l'énergie déployée par léquipe pour faire
emerger de linterét sur le sujet aupres des loca-
taires, il n'en reste pas moins que trouver une
place pour le soin n'est pas toujours evident. En
effet, la santé n'est pas forcement la priorité des
locataires et se trouve souvent « diluée » dans
les problemes quotidiens, administratifs et lies
au logement.

L'année 2020 a eté marquee par le renouvel-
lement d'une partie de léquipe soignante :
larrivée d'une nouvelle médecin généraliste,
ainsi qu'une psychiatre, deux nouveaux infir-
miers et un psychologue. Ces changements
ont permis dinsuffler une dynamique nouvelle
en prenant en compte ce qui avait fonctionné
Jjusque-la et ce quiil fallait réajuster.

Ainsi, il a été decidé de la tenue d'une réeunion
mensuelle medicale : il sagit d'un temps de coor-
dination qui permet d'echanger et de transmettre
les diverses informations entre professionnels.
Cette reunion a pu permettre la creation dun
nouvel outil, le carnet medical, et de creneaux de
visites a domicile dediees a la sante des locataires.

Le carnet meédical avait d'abord éte inspire par
celui utilise au Chez-Soi de Lille et dont les
retours étaient tres positifs. Lidee de cet outil
était de centraliser les informations relatives a la
santé des locataires (antécedents, traitements,
praticiens consultés, rendez-vous, comptes
rendus..) afin de les aider a se saisir de leur santé
et faciliter la coordination medicale.

Apres lavoir proposeé a différentes personnes,
il s'est avere que le document paraissait finale-
ment peu pertinent dans la forme sous laquelle
il etait proposeé : loutil semblait en effet, aux
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yeux des locataires, complexe et fastidieux et il
demandait une trop grande somme dinforma-
tions, a la fois medicales et administratives.

Pour exemple, lors d'une présentation a un loca-
taire, celui-ci apres avoir lu la premiere page
du carnet, lavait déposé sur une table ou il se
trouve encore !

Suite a ces expériences, nous avons fait évoluer
notre carnet de santé sous la forme d'un docu-
ment contenant une serie de questions ouvertes
permettant d'évaluer la situation des locataires
simplement, les sujets prioritaires pour eux,
dans loptique de travailler sur les axes mis en
avant et dans un esprit « rétablissement ».

— Qu'est-ce que c'est, pour
tol, étre en bonne sante ?

— Que penses-tu de ta
sante ?

— Quels sont tes objectifs
pour ta sante ?

— Qu'aimerais-tu
ameéliorer ?

En plus de faciliter lechange et d'éveiller lintérét,
cet outil nous est apparu moins intrusif avec les
personnes. Certaines de ces questions ouvertes
ont pu amener des réponses inattendues, pour
Monsieur F, par exemple, étre en bonne sante
c'est : « avoir de la transpiration sous les bras ».

A la fin de lannée 2020, un créneau hebdo-
madaire uniquement dedié aux visites dites
« meédicales » pour les locataires désireux de
rencontrer un medecin de l'équipe a été instau-
ré dans lagenda.

L'ensemble de léquipe médico-social porte
la question du soin auprés des locataires,
notamment en leur proposant regulierement
de béneficier de ces visites a domicile dites
« medicales ». Les locataires adherent globale-
ment a ce fonctionnement et se sont saisis de
ces temps de soin dont ils sont méme de plus
en plus souvent a lorigine de la demande.

Le fait d'avoir un temps véritablement dedie a
la santé permet aux locataires de parler d'eux
et de leur histoire d'une maniere plus « décom-
plexée » et authentique. Ces visites médicales
peuvent étre loccasion d'echanger autour
de leur santé de maniere globale en sap-
puyant sur le carnet medical (échange sur la
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santé, education therapeutique, reduction des
risques.) ou peuvent permettre la gestion d'ur-
gences somatique et psychiques quand les
locataires n'ont pas de suivi sur lextérieur.

Nous tentons au maximum dorienter et
d'accompagner les locataires aupres des par-
tenaires de soin du droit commun. Dans ce cas
et surtout lors des premiers rendez-vous, nous
proposons d'étre présent afin de les aider a
porter leur parole lorsquiils ont des demandes
specifiques et également favoriser ladhésion au
soin et lobservance d'éventuels traitements.

Ainsi, lequipe Un Chez-Soi d'abord est en lien
étroit avec de nombreux partenaires, tant du
secteur psychiatrique que somatique, afin de
répondre rapidement aux locataires qui néces-
sitent un accompagnement en leur proposant
rapidement différentes orientations et egale-
ment afin de garantir la continuité des soins
lorsque ceux-ci sont mis en route. L'objectif étant
la « reconnexion » au droit commun afin d'aider
les personnes accompagnees a retrouver une
véritable autonomie dans leur démarche de
soin et leur suivi medical.

La mission ambitieuse de l'equipe pour 2021 sera
de créer un répertoire de médecins traitants qui
seraient d'accord pour devenir les réeférents des
locataires qui n'en ont pas encore ; la penurie
de médecins genéralistes sur Lyon n'est pas en
notre faveur et il est souvent difficile d'obtenir
des RDV, dautant plus pour les locataires qui
peuvent parfois étre victimes de préjuges et de
stigmatisation. La mobilisation de notre réseau
permettra, nous lesperons, de construire ce
partenariat avec des medecins de ville.

Enfin, larrivee du logiciel Hope va amplement

faciliter la coordination et la transmission d'infor-
mations medicales entre les membres de lequipe.

LES PLUS BELLES VICTOIRES, SPECIFIQUES A
L'ASPECT MEDICAL DE L'ACCOMPAGNEMENT
POUR L'ANNEE 2020, ONT ETE :

— Lareprise de soins et du suivis psychiatriques
pour plusieurs locataires qui etaient en rup-
ture totale.

— Lappui de la parole d'une locataire qui sou-
haitait une d'hospitalisation en psychiatrie et
dont le besoin fut entendu.

— Laccompagnement a un RDV anesthesiste
pour un locataire, tres angoisse par une
intervention.

— Lappareillage complet des dents pour un
locataire.

— La réalisation d'une IRM du genou pour un
locataire ayant des douleurs depuis des
annees,

C.

L'année 2020 a éte marquee par une douzaine
d'incidents qui ont donné lieu a un signalement
a la DIHAL et aux financeurs.

Dans les incidents dits « majeurs », notons
lagression de deux membres de lequipe par
l'un des locataires, a son domicile. Cet incident
a donneé lieu a un comité éthique qui a validée
l'exclusion de cette personne du dispositif; lexis-
tence d'autres motifs pouvant donner lieu a une
expulsion du logement (dettes, menaces envers
de voisins), nous a permis de negocier avec le
locataire, en lien avec d'autres partenaires, le fait
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quiilquitte son logement sans aller au bout d'une
procedure d'expulsion. Léquipe a été soutenue
par un psychologue extérieur au service et un
soutien individuel a également ete propose.

L'année 2020 a été marquée par le déces de
4 locataires. Nous savions, d'apres les expeéri-
mentations, que l'équipe serait confrontée a ces
evenements tragiques mais elle avait ete epar-
gnée en 2019.

Un monsieur est décedé apres plusieurs
semaines a lhopital des suites d'un cancer
generaliseé. ILnavait pu encore s'installer dans un
logement car il souhaitait une localisation tres
precise que nous n'etions pas encore en mesure
de trouver. Le cancer n'avait été repereé a temps
malgre un suivi médical hospitalier regulier. Sa
famille s'est occupéee des suites de son deces
et il a été rapatrié dans son pays d'origine pour
les funerailles.

Une autre personne est décedée dans son loge-
ment d'une hemorragie cérébrale. Nous avions
connaissance de ses nombreuses chutes liees
a des alcoolisations massives, un passage infir-
mier deux fois par jour était en place mais cela
n‘a pas suffi a prévenir cette chute de trop. Des
personnes de l'équipe ont assisté a l'enterre-
ment en petit comité pendant le confinement,
avec son ex-femme et ses enfants.

Une personne est decedeée dans son logement
sans que nous nayons pu obtenir davantage
d'informations sur les raisons du déces (commu-
niquees uniquement a la famille). Nous n'avions
plus de contacts depuis plusieurs semaines et
savions par sa curatrice qu'elle était en errance
hors de Lyon. Un ami l'a retrouve inanime chez lui
et nous avons fait intervenir les pompiers qui ont
constaté le déces. Des personnes de lequipe
ont assiste aux funerailles en présence dautres
partenaires, de son frere et de son neveu.

Une derniere personne est decedee a son
domicile dune occlusion intestinale. Nous
lavions vu la semaine precédente et rien ne lais-
sait présager ce deces. Sa famille, avec laquelle
iLn'était plus en lien, ne souhaitait pas s'occuper
des funérailles. Nous y avons assisté seulement
en presence de sa curatrice.

Cette liste présentée de facon aussi factuelle
que possible ne rend pas compte des chocs
qui ont été vecus par l'équipe a lannonce de
chacun de ces déeces. Ces personnes entrete-
naient des liens affectifs particuliers avec des
membres de 'équipe. Cela nous a re-question-
nés quant a nos propres limites, collectivement,
et remis face a la réalité des personnes ayant
vecu a la rue, a fortiori avec des troubles psy-
chiques, dont lesperance de vie est fortement
reduite : environ 49 ans. Nous nous sommes
aussi poses la question de notre investissement
a « accompagner » les personnes apres leur
mort. a la place de l'équipe aupres des familles
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dans ces moments, a notre présence ou non
aux funérailles, a titre individuel ou collectif au
nom du Chez-Soi. Nous avons prévu de retra-
vailler cette question du deuil en equipe.

PARTICIPATION

DES LOCATAIRES
ET TEMPS COLLECTIFS

De janvier a début mars, les Assemblees et les
temps bien-étre ont gardé le méme format que
lannée precedente, soit deux mardi apres-mi-
di par mois. Les Assemblées se sont déroulees
dans une Maison Pour Tous et les deux temps
collectifs au bowling et dans un bar a jeux de
societé. Pendant [Assemblée de février, un
projet de “journal des locataires” a été évoque
par une personne accompagnee (et un premier
numero a ete edité) pour permettre aux per-
sonnes de pouvoir communiquer entre elles
et pour permettre a léquipe de transmettre
un calendrier des temps collectifs. Les evene-
ments de la crise sanitaire nous ont fait annuler
ces temps collectifs jusqu'au mois de juillet.
Durant la période d'éte ont eté organisés des
temps collectifs chaque mardi apres-midi pour
des barbecues, pétanques ou sur des journees
completes pour aller se baigner dans difféerents
lacs, notamment.

Pendant la période de confinement, une partie
de léquipe s'est penchée sur la question de la
participation aux Assemblées et sur la question
de « faire groupe ».

D'un point de vue organisationnel et des quiil
a eteé possible de reprendre les activités col-
lectives dans le respect des gestes barrieres,
ces temps se sont tenus les jeudi apres-midi,
jour ou le nombre de professionnels était le
plus important, pour garantir la présence dau
moins trois membres de léquipe. De plus, nous
avons decidé de mettre en place un nouveau
roulement a partir de septembre 2020. Ainsi,
chaque jeudi aprés-midi a donné lieu a un
moment convivial difféerent : le premier pour
une Assemblee, le deuxieme et troisieme un
temps d'accueil et de permanence et le dernier
un temps bien-étre/loisir. Le temps d'accueil
est un temps d'acces libre ou nous proposons
une permanence Culture Pour Tous, un acces
internet et du cafée/the accompagne d'un
gouter. Cette nouvelle organisation a permis
une plus grande régularité et une ritualisation
des types de rencontres, permettant aux loca-
taires de choisir le format qui leur correspondait
le mieux. Nous avons formalisé un partenariat
avec la MPT pour bénéficier de la méme salle
d'activité chaque jeudi et avoir acces a des
services numeriques. Trois permanences ont
eu lieu entre le 17 septembre et le 21 octobre
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(date du deuxieme confinement) et ont accueilli
jusqu'a six locataires. Le deuxieme confinement
a rendu impossible lacces a la MPT jusqu'a la
fin de lannée.

Des temps loisirs et bien-étre ont ete de nou-
veau organises au mois de décembre, en
extérieur (promenades en forét ou dans des
parcs). Apres une longue réflexion en equipe
sur la question de la tenue ou non de repas
de fin dannée, prenant en compte la balance
« bénéfices/ risques » pour les locataires (soli-
tude, isolement, risques suicidaires exacerbées
pour certains contre risques lie au Covid), il
a finalement ete decide de la tenue de deux
repas. un pour Noel et lautre pour le jour de lan
a conditions de trouver un tres grand espace
et de respecter rigoureusement les consignes
sanitaires. Nous avons ainsi reserve une salle
et deux evenements festifs ont eté organises,
durant lesquels quinze locataires et six profes-
sionnels ont passe un agréable moment.

Au regard de lannée passeée, nous constatons
qu'un groupe regulier participe aux temps col-
lectifs. Cette cohésion apporte une dynamique
positive et de petites habitudes ont méme éte
prises comme jouerau “huitamericain”; plusieurs
locataires connaissent désormais parfaitement
les regles. Pour les nouveaux professionnels,
ces temps offrent la possibilité de rencontrer
les locataires plus rapidement comme de per-
mettre aux collegues a mi-temps de voir des
personnes dont les visites ne tombent pas sur
leur jour de travail.

Le journal
des locataires
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Les instances
de gouvernance

LES ASSEMBLEES
GENERALES ET LES
COMITES EXECUTIFS

Habituellement en présentiel, les assemblees
geneérales et les comités executifs sont des
instances de participation et de représenta-
tion des locataires comme du personnel, des
temps d'orientation et d'appui a la direction du
Chez-Soi d'abord.

Leur fonctionnement a cependant éte perturbe
par la crise sanitaire, priorité etant donnée a la
continuité du service plutot quaux reflexions de
fond. Les Assembléees Geénérales se sont donc
tenues en visio-conférence ou en format reduit.

Le travail daccompagnement par la branche
mecenat du cabinet Algoe (Algorev) engage
en 2019, sur lorganisation du comité execu-
tif, a également éte suspendu en 2020 jusqua
nouvel ordre.

Ainsi en 2020, 3 AG ont eu lieu (01/07, 24/09,
27/10) et 3 comites executifs (23/01, 04/03,
et le 03/06). L'un des objectifs 2021 serait de
reprendre, dans la mesure du possible, les
travaux entamés dans le cadre de ces deux
instances, ainsi que leurs formats habituels, en
pléniere.

LE COMITE ETHIQUE

Le comité éthique s'est pour la premiere fois
constitué le 21/01/20. Il s'est par la suite réunit a
deux reprises le 27/11 et le 11/12.

Deux comités se sont réunis pour statuer sur
des questions d'accompagnement des loca-
taires a la demande de lequipe du Chez-Soi.
La premiere suite a des violences d'un loca-
taire a legard de professionnels, le second
pour se prononcer sur la fin d'un bail (avec
poursuite cependant de laccompagnement
medico-social).

Le troisieme temps de rencontre a éte dedie a
lorganisation propre au comité, ses regles de
fonctionnement, de saisine.. Ce travail devrait
aboutir en 2021 a la rédaction d'une charte.
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L'activite de
gestion locative
adaptee 2020

NOMBRE DE CAPTATIONS PAR MOIS

LA CAPTATION
DE LOGEMENTS

La captation des logements necessaires au
programme est assuree par lequipe de Gestion
Locative Adaptéee, mais les contraintes du
marché locatif et des objectifs de la montee en
charge font que Romain Walter, directeur, et
Anne-Laurence Colombier, assistante adminis-
trative, sont mis a contribution.

En 2020, plusieurs partenariats mis en place en
2019 se sont poursuivis sur lannée 2020, pour
assurer nos objectifs de captation :

— Avec le « groupement de moyens », de
fait porté par le CLR, la « plateforme Louer
Solidaire 69 ». La Plateforme de capta-
tion Louer Solidaire 69 vise a mutualiser les
moyens de differents acteurs associatifs
(Soliha, Ailoj, Entre deux toits, ALSR, UCSA
Lyon) qui captent des logements aupres
de bailleurs prives. La plateforme sest
dotéee d'un logiciel de gestion de captation
commun (solicapt), procede regulierement
a des actions de communication (plaquette,
encart press, etc.) et des evéenements (Salon
du logement, etc.) afin de faire connaitre son
action.

— Avec la Maison de la Veille Sociale (MVS),
dans le cadre des ACIA, Un Chez-Soi d'abord
Lyon est référenceé parmi les acteurs interve-
nants aupres du public prioritaire de la MVS,
A ce titre, les propositions de logements
sociaux faites a Un Chez-Soi d'abord Lyon
sont décomptées des accords collectifs. La
MVS peut contribuer a loffre de logement
d'Un Chez-Soi d'Abord en proposant des

logements sociaux aux locataires enregis-
trés dans le fichier commun de la demande
unique départementale.

— Avec certains bailleurs sociaux, qui sont
parties prenantes dans le dispositif, et plus
largement, sur la question du logement
d'abord : en plus de nous faire des proposi-
tions de logements, ils mettent a disposition
des moyens humains pour faciliter notre
collaboration.

— Avec la Métropole, pour lequel le public du
Un Chez-Soi d'abord est reconnu prioritaire
au titre des accords metropolitain (public en
souffrance psychique).

1. En quelques chiffres

En 2020, 40 appartements ont été captés. Le
graphique ci-dessous présente le rythme men-
suel des captations. On peut noter labsence de
captation durant le mois d'avril, qui correspond
a la pleine période du premier confinement. Les
bailleurs ayant mis en pause leur activité, nous
n‘avons pu reprendre que mi-mai.

Aucun logement n'a été capté durant le mois
de novembre, mais une augmentation consé-
quente en décembre a permis de rattraper le
retard.

Fin 2020, nous cumulions donc un total de 77
logements dont 44 aupres de bailleurs privées et
33 aupres de bailleurs publics.

Contrairement a lannée 2019, lannee 2020 est
marquee par une captation plus forte dans le
secteur privé, comme le montre les graphiques
ci-dessous :
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REPARTITION DES CAPTATIONS
PUBLIC/PRIVE EN 2019
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Prive Public

REPARTITION PAR BAILLEURS SOCIAUX
EN 2020
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En 2020 certains bailleurs sociaux ne se sont
pas positionneés sur de nouvelles propositions
de logements. Ceci implique que contrairement
a la premiere annee de montée en charge, nous
sommes é€loignes des objectifs theoriques de
captation des bailleurs sociaux (fixe a 25 par
annee de montée en charge).

REPARTITION DES CAPTATIONS
PUBLIC/PRIVE EN 2020
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En outre, suite a une rencontre avec le bailleur
Vilogia, s'en est suivi une réponse trés réactive
de leur part, en nous mettant a disposition 4
appartements, variés de par leurs typologies et
situations geographiques.

La plupart des logements ont ete captes suite a
des contacts directs avec les bailleurs.
Cependant, concernant la captation des loge-

ments prives, certains l'ont eté via la plateforme
de captation Louer Solidaire 69.

Lactivité de gestion locative adaptée 2020

LES PRINCIPAUX FREINS A LA CAPTATION

SONT A RECHERCHER:

— Du cote du prive, a la reticence des proprie-
taires prives alouer a une structure associative
meconnue, et a ouvrir leur logement a des
personnes en situation precaire. Nous avons
du egalement refuser des logements trop
oneéreux (au-dela de 650 € par mois).

— Ducété dulogement social. alaréticence amettre
en place un systeme de bail glissant non nomina-
tif, et a des réserves quant au public accueill

Dans un cas comme dans lautre, la principale
difficulte reste toutefois liee a la rareté de loffre.

2. Caracteéristiques
des logements capteés

La répartition geographique des logements
captes se présente comme suit :

REPARTITION GEOGRAPHIQUE
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20 —
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Lyon & Villeurbanne Reste de la Métropole
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Tout comme pour lannee 2019, nous avons
nettement plus dappartements sur les villes
de Lyon et Villeurbanne. Toutefois, contraire-
ment a lannée précedente, nous avons etendu
geographiquement notre parc en captant
des logements plus éloignés du centre. On
notera notamment des logements dans louest
lyonnais (Gréezieu-la-Varenne, Charbonniere,
Chaponost..).

Il est intéressant de noter que la majorité des
logements se situe en centre-ville. Cette répar-
tition est le reflet des souhaits en premiere
intention des locataires, de s'installer dans un
environnement qu'ils maitrisent.

Loyer
Nb de moyen,
logements  charges

Superficie
moyenne
g en m?
comprises

PRIVE

Studio
T1

T1 bis
T2

26
39

PUBLIC

Studio 1 204 € 17
T1 3 271€ 33
T1bis 3 393 € 36
T2 5 393 € 45
T3 1 611 € 51

Total
général

Les logements captés sont en majorite de
petites compositions (du studio au T2). Nous
avons fait le choix de capter un T3 pour pouvoir
le proposer a une personne souhaitant accueillir
ses enfants. Les logements des bailleurs sociaux
ont une superficie plus importante en moyenne
que les logements captés dans le parc prive.
L'écart des loyers moyens entre le public et le
prive est tres important (140 € en moyenne).

LES ACTIVITES DE
LA GESTION LOCATIVE

ADAPTEE

1. Emménagement,
déeménagements, troubles
du voisinage

En 2020, il y a eu 55 emmenagements de
locataires dont 36 primo-entrants et 19
demeénagements.

On déenombre 26 sorties d'appartements, dont
les raisons sont variées : 4 deces, 11 situations
de troubles du voisinage, 3 pour sentiment de
malaise dans le quartier, raisons sanitaire, de
typologie d'appartement, hospitalisation, sans
nouvelles du locataire ou fin de partenariat avec
le bailleur.

Suite a ces sorties, ont découlé les consé-
quences suivantes :

— 19 déemenagements, avec des passages en
appartements relais et plusieurs change-
ments d'appartements pour 3 locataires.

— 2 sorties complétes du dispositif.
— 3 fins de bail avec les bailleurs.
— 2 suspensions de laccompagnement GLA.

Il est a noter le nombre important de deme-
nagements, que nous navions pas anticipe. Ils
representent un outil fondamental a laccompa-
gnement du parcours locatif des locataires, mais
aussi un cout humain et financier considerable.

En effet, comme les chiffres [évoque ci-dessus, il
sagit le plus souvent, dans un premier temps, de
gerer des troubles de voisinage. En 2020, nous
déenombrons des « incidents de voisinage » pour
30 % des locataires. Ces incidents, méme s'ils ne
concernent qu'un tiers des personnes logees sont
chronophages et prennent une charge mentale
importante a léquipe de GLA. Cest a ce niveau
qu'elle doit étre tres réactive, en lien avec lequipe
medico-sociale, pour répondre aux revendica-
tions des voisins, coproprietaires et du bailleur
lui-méme, a qui cette réactivite a éte assuree lors
de la captation. Globalement. les troubles recen-
seésen 2020 sont lieés a: une utilisation inappropriee
des parties communes (détritus entreposes, chien
en liberté, fumée de cigarettes.). des nuisances
sonores diurnes ou nocturnes (musicales, vocales
ou deplacement de meubles).

Lorsque nous sommes interpellés, nous pre-
nons alors le réle de médiateurs. Nous ecoutons
les points de vue, demandons si les personnes
concernées ont pu en parler directement avec
lauteur des faits présumes et, si les faits se
deroulent la nuit, si elles ont sollicité les forces de
lordre. Puis nous nous mettons en contact avec
le locataire concerné, d'abord par téléphone, puis
en lien avec lequipe medico-sociale et enfin par
un courrier de rappel au bail Lintéerét est denta-
mer une discussion autour des solutions possibles
d'amélioration des relations de voisinage.

Si cela perdure, nous proposons alors au
locataire de démeénager rapidement dans un
appartement « relais » Ces appartements,
outils nécessaires au bon fonctionnement
du Chez- Soi d'abord, sont préts a étre habi-
tes. Ceci implique bien-str une logistique
importante en amont de la part de lequipe
de GLA. En 2020, nous étions locataires de 5
appartements relais. La majorité du temps, le
locataire accepte car la situation devient aussi
dificilement vivable que pour ses voisins (car
nous linterpellons a chaque sollicitation). Il
sagit alors de laccompagner a demeénager
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tée 2020

un minimum d'affaires personnelles, et de lui
faire signer un contrat de bail « temporaire »
d'un mois renouvelable. Lidee est de donner
du répit a chacune des parties, mais aussi de
travailler avec le locataire sur son expérience
locative passeée, pour en tirer des enseigne-
ments (du savoir expérientiel ).

Apres cette expérience locative temporaire
(entre 2 et 6 mois), selon la maniere dont elle
s'est deroulée (avec ou sans troubles..), et selon
le choix du locataire, nous proposons a celui-ci
de réintégrer son appartement ou d'en choisir
un nouveau. En 2020, une seule personne est
revenue dans son premier appartement, mais
nous lui avons demandé de le quitter définitive-
ment peu apres, dans la mesure ou les plaintes
de voisinage s'étaient rapidement renouvelees
et intensifiees.

2. Travail avec les bailleurs
sociaux

Lorsqu'un appartement public est capté, nous
signons un bail de location classique precisant
qu'une personne sera deésignée sous-loca-
taire ultérieurement. Puis lorsqu'un locataire a
choisi demmeénager dans lappartement. nous
devons nous mettre en lien d'abord avec les
responsables ou agences de proximite pour les
questions de maintenance et conciergerie ; puis
avec la conseillere sociale en charge du secteur
concernant le niveau administratif.

Nous demandons souvent au bailleur d'attendre

quelques mois pour que la personne ait le temps
de simpregner des lieux avant de rencontrer
la conseillere sociale (representante du bail-
leun). Cest alors que nous pouvons signer une
convention tripartite entre le locataire, le bailleur
social et le Chez-Soi d'abord (represente par la
GLA). Elles sont differentes selon les bailleurs,
mais a chaque fois adaptée au programme : nous
n'exigeons pas dobjectif précis mais indiquons
que notre accompagnement est tourné vers le
droit commun et que des rencontres regulieres
sont nécessaires. Les conventions tripartites sont
toujours basées sur les attentes et objectifs de
la personne concernee. Le bailleur donne les
objectifs a atteindre pour pouvoir faire glisser le
bail. minimum un an apres.

En 2020, 8 conventions tripartites ont ete signee
avec 5 bailleurs differents. La situation du Covid
nous a empéché deffectuer des bilan mi-par-
cours apres 6 mois d’habitation.

Nous effectuons aussi un travail commun sur les
troubles du voisinage, car les bailleurs ont des
services dediés (la ou nous sommes seuls pour
les troubles de voisinage dans le prive).

3. Accompagnement
des locataires vers
le « droit commun »»

L'equipe de GLA a pour mission d'accompa-
gner les locataires vers le droit commun, et
en particulier concernant tout ce qui est lie au
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logement. ILs'agit par exemple d'inciter les loca-
taires a prendre une assurance habitation, ou
encore, de mettre en place un virement auto-
matique pour le paiement du loyer.

Aussi, des frais importants peuvent étre mobilises
pour des interventions professionnelles de net-
toyage ou aide a l'entretien de logement ou pour
la conciergerie. Nous avons mis en place en 2020
une refacturation auprées des locataires concer-
nés pour les responsabiliser quant a ce sujet
Lidée est de transmettre les factures reelles et
d'impacter un pourcentage selon la situation :

— A partir du 3¢ jeu de clé refait : facturation de
30 % du montant.

— Forfait ménage (peu importe la situation) :
30 % de la facture.

— Forfait ménage avec ADL service, qui effec-
tue le menage avec le locataire : 10 % de la
facture.

— Pas de participation au demenagement (outil
du retablissement et du parcours locatif) mais
nous presentons la facture réelle si elle a un
interét pour la personne.

— Pas de participation aux reparations ordinaires
mais la facture réelle est transmise s'ily a un
interét pour la personne.

— Intervention serrurier : 30 % de la facture.

— Reéparation pour dégradation dans logement
habite : 30 % du montant de la facture.

Concernant cette refacturation et plus globa-
lement les questions financieres, nous notons
limportance du travail commun avec les cura-
teurs ou tuteurs des locataires pour ceux qui
beneficient d'une mesure de protection.

Cette partie de lactivité est plus difficilement
évaluable quantitativement, mais dans lave-
nir nous pourrions chercher a mesurer la place
du retablissement dans la GLA. Par exemple,
dans lesprit dempowerment des locataires,
nous cherchons a effectuer de plus en plus cet
accompagnement GLA en leur présence méme
si cela reste difficile au vu des contraintes d'or-
ganisation et d'emploi du temps de l'equipe.

4. Travail quotidien
de « back office »

Le temps passeé au bureau concernant tous les
aspects de la GLA est considérable. Notons que
depuis 2020, chaque charge de GLA s'est fixe
1,5 jours de « back office » nécessaire :

— Au bon suivi des dossiers (sinistres, captation,
maintenance..).

— Au maintien d'une veille des impayes de
loyer (lien avec la comptable, transmission a
lequipe SMS, preparation d'echeanciers..).

— Aulienavec la CAF (pour le suiviAPL notamment).

— A la gestion des clés, chronophage et
colteuse.

Une matinee hebdomadaire est egalement
prevue pour que les membres de l'equipe GLA
puissent se reunir autour de ces sujets.

LA MAINTENANCE
DES LOGEMENTS

Lorganisation de la maintenance représente
une grande partie de lactivité de la GLA. En
effet, il sagit de coordonner toutes néecessi-
tés de petite ou grande réparation. chantier de
rénovation, entretien courant, des logements
habités ou non.

Pour cela. léquipe de GLA est soutenue par
une équipe de maintenance mise a disposi-
tion par LAHSo. Cette equipe est composee
d'agents de maintenance (3 personnes) et de
leur supérieur hiérarchique. Chaque semaine,
un mail de demande d'interventions est envoye
par lequipe GLA a LAHSo pour lorganisation
de la semaine suivante Il s'agit alors de recol-
ter les informations quant a ce qui a pu étre fait
la semaine précedente, mais aussi quant a ce
qui a besoin d'étre fait chez les locataires visi-
tes la méme semaine et enfin, concernant les
nouveaux logements captes qui necessiteraient
des travaux.

La semaine sorganise alors ainsi : le mardi, un
binbme d'agents de maintenance se rend sur
des « chantiers vides », c'est-a-dire sans habi-
tant, ou ils peuvent effectuer les travaux sans
les professionnels de Un Chez-Soi d'abord. Les
jeudis et vendredis, une personne de LAHSo
rejoint une personne de lequipe du Chez-Soi
pour se rendre chez les locataires ayant un
besoin de maintenance.

En 2020, LAHSO a compte 1064 heures d'inter-
vention sur 152 jours.

Lorsque les travaux ne relevent pas de la main-
tenance (travaux de plomberie ou d'électricite
importants par exemple), lequipe GLA doit coor-
donner lintervention d'entreprises exterieures
tout en prenant en compte lavis (ou laval) du
proprietaire. Cela passe par linformation a ce
dernier, puis une recherche de professionnels
pour qu'ils effectuent des devis, une validation
par le proprietaire, le mandat d'intervention en
lien avec le locataire habitant, et le paiement de
la facture. Lorsquil y a lieu, une declaration a
lassurance et un suivi du sinistre est nécessaire.
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Budget
=) de l'année 2020

Dans le cadre de la montee en charge, 2020 est la premiere annee de plein exercice budgétaire dans
le sens ou les dotations/subvention visent a financer 100 logements/100 locataires accompagnes.
Tout comme en 2019, le retard pris dans la montée en charge du programme a geneére un decalage
entre les recettes et les depenses. Pour une presentation plus détaillee de lexercice budgétaire 2020
Nnous renvoyons au rapport sur les comptes administratifs.

Nous pouvons cependant retenir que les deux budgets sont globalement excedentaires.

Synthése budgétaire 2019/2020 - 3 5
REALISE REALISE
Recettes 462 008€ 484 640€ 730 690€ 745 036€
ONDAM Dépenses 462 008€ 465 452€ 730 690€ 657 413 €
Résultat o€ 19 188€ o€ 87 624€
Recettes 350 000€ 474 387€ 700 000€ 040 878 €
BOP Dépenses 350 000€ 402 522€ 700 000€ 8509 968€
Résultat o€ 71865€ o€ 80 910€
Recettes 812 008€ 959 027€ 1430 690€ 1685 914€
TOTAL Dépenses 812 008€ 867974€ 1430 690€ 1517381 €
Résultat 0€ 91 053€ 0€ 168 533€
LE BUDGET LE BUDGET
MEDICO-SOCIAL DE GESTION LOCATIVE
Financant principalement lequipe mobile On peut relever que le budget de gestion loca-

medico-sociale, le budget nous permet cette
année un fonctionnement en equipe complete.
Cependant les nombreux mouvements de per-
sonnels (il a pu se passer parfois plusieurs mois
avant que les salariés absents ne soient rem-
places) ont génere quelques excedents sur les
charges de personnel.

D'autre part, de nombreuses activités (activites
collectives, de formation, missions, déplace-
ments..) ont été réduites par rapport a ce que
nous avions prévu du fait de la crise sanitaire.

tive est beaucoup plus eéleve dans ses recettes
et ses depenses que ce qui etait préevu au
budget previsionnel. Il s'agit la d'un effet de la
montée en charge et du nombre dapparte-
ments qui augmente, ce qui fait que le montant
des depenses est supéerieur a celui de la sub-
vention du BOP 177 Les recettes deviennent
determinantes pour equilibrer le budget. De
ce fait le taux de recouvrement des loyers
par exemple, ou linstruction des dossiers APL
prennent une importance financiere dans la
gestion du programme. A noter en 2020 le taux
particulierement respectable de recouvrement
des loyers aupres de nos locataires : 76 % !
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1. Accompagnement a 'emploi

2. Temps collectifs

Lhumilité nous a poussés a admettre les limites
de notre efficacité sur les questions de laccom-
pagnement vers lemploi. Malgré toute notre
bonne volonté et la disponibiliteé dont a fait
preuve léquipe pour répondre au mieux aux
demandes des locataires, il nous est apparu
que nous manquions de temps, de contacts
et de connaissances fines dans les domaines
de lemploi et de linsertion pour étre veritable-
ment efficace. Pourtant. nombre de locataires
souhaitent trouver une activité occupationnelle
ou un emploi. Aussi, l'équipe a élaborer un plan
d'action pour 2021 afin de renforcer son réseau
partenarial avec les acteurs incontournables
dans ces domaines (Messidor, Club House,
Convergence, Cap Emploi, etc.). pour accompa-
gner plus encore les locataires qui le souhaitent
(ateliers de recherche d'emploi lors des temps
collectifs), creer un groupe « referent emploi
au soin de l'équipe » et pourquoi pas, @ moyen
terme, recruter un conseiller en insertion profes-
sionnel si ce besoin est confirme.

Nous souhaitons continuer la dynamique nou-
vellement enclenchée dont nous avons parlé
dans la partie « temps collectifs », a savoir
maintenir un temps collectif avec les locataires
chaque jeudi avec un systeme de roulement
permettant la tenue de rencontres de diffe-
rentes natures (assemblées des locataires,
temps bien étre et loisirs, permanences).

En 2021, nous avons egalement le projet de partir
4 0u 5 jours avec lassociation 82 4000 qui propose
de faire découvrir lalpinisme a des personnes qui
ne pourraient le faire autrement. Il est prévu que
4 ou 5 locataires, accompagnes par le méme
nombre de professionnels, partent ainsi en haute
montagne courant du mois de septembre.

3. Outils du rétablissement
(simplification)

Si une multitude doutils existent pour per-
mettre a léequipe daborder la question du
retablissement avec les locataires et d'aider
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XIil.

ces derniers a organiser leurs idees et sou-
venirs (forces et freins) ainsi que leurs réves
et projets en faveur d'une vie tournée vers
le rétablissement, pour autant aucun de ces
documents n'a encore demontré une facilité
d'utilisation qui en a permis lusage au quoti-
dien. Il y a bien des plans de rétablissement,
l'évaluation par les forces, des questionnaires
pour soutenir les locataires, etc.

Mais tous necessitent une elaboration intellec-
tuelle relativement fastidieuse et une motivation
quiil n'est pas toujours facile d'impulser aupres
des personnes que lon accompagne. Ce constat
est le méme au sein de toutes les equipes Un
Chez-Soi d'Abord de France, preuve en est de la
faible proportion de locataires, au niveau natio-
nal, qui possedent leur plan de réetablissement
(ou un outil similaire).

Aussi, il a été décide la creation de groupes
de travail a lechelle nationale afin de travailler
autour d'un outil simple, eficace et commun a
tous en 2021. Lequipe de Lyon s'est engagee
a y participer et integrera également un autre
groupe de travail pour améliorer les outils d'éva-
luation du dispositif, notamment 'évaluation par
les locataires.

Historiquement, les Chez-Soi d’Abord sont des
lieux de formation et l'essaimage des pratiques
du housing first font partie intégrante des objec-
tifs de l'equipe. Si le contexte lieé au coronavirus
a fortement freine cette dynamique en 2020
a Lyon, il devrait en étre autrement en 2021
puisque lagenda des formations et deja bien
rempli (dispenses de formations aupres de dif-
ferent publics : étudiants éducateurs, internes
en medecines, DU logement d'abord, etc) de
méme que le nombre de séjours dimmersion
au sein de leéquipe dont les demandes ont
éte tellement nombreuses qu'il a fallu étaler
les demandes d'accueil pour 2021 de janvier a
decembre.

L'équipe continuera également d'étre une
« terre de stages », par laccueil d'étudiants edu-
cateurs, psychologues, futurs sociologues, etc.
Tout au long de lannée, sur des stages plus ou
moins longs.

Si en 2020 léquipe, notamment médicale, a
eté renouvelée en partie, en 2021 les recrute-
ments ne devraient pas ralentir pour de toutes
autres raisons. Nous prévoyons en effet lin-
clusion d'une dizaine de nouveaux salariés qui
devraient integrer léquipe, dans le cadre de
remplacement de conges maternités (chargée
de gestion locative adapte, medecin), d'une fin

de contrat d'apprentissage educateur spécialise
et egalement pour la création de postes (MSP,
moniteur eéducateur ou auxiliaire medico-so-
ciale), de renforts en été et d'un remplacement
apres une demission programmee.

Cette dynamique est a la fois profitable pour
lequipe qui ne cesse de s'enrichir de la venue
de nouvelles personnes et fastidieuse du fait de
lénergie déployee a chaque nouvel accueil. Les
objectifs de lannée 2021 consistent donc a

— Stabiliser un noyau d'équipe, autour duquel pour-
raient sappuyer les futurs nouveaux salaries.

— Finaliser le recrutement en méme temps que
la montée en charge (11 ETP d'accompagne-
ment hors coordination).

A.

A theure ou lon approche du terme de la montée
en charge du programme, la spécialisation des
taches se renforce au sein des equipes, notam-
ment en ce qui concerne les taches de gestion
locative adaptée. Cela aboutit a une séparation de
plus en plus marquée entre le service GLA et médi-
cosocial. De nouveaux besoins émergent, appelant
de nouvelles compéetences, ce qui orientera les
prochains recrutements au sein de ['équipe GLA.

La question des premiers glissements de baux
se pose pour les locataires les plus anciens,
qui au 31/12/20 auront quasiment 2 ans de
presence dans le programme. Nous propo-
sons actuellement a 4 personnes d'entamer les
démarches pour cela (mettre a jour leur dossier
administratif par exemple).

Siun glissement de bail peut senvisager au
regard de la realisation des objectifs de la
convention tripartite aupres des bailleurs sociaux,
il devient plus probléematique dans le cadre de
sous location aupres de bailleurs privés. La plu-
part d'entre eux ne se sont pas engages dans le
cadre d'un bail glissant, mais d'une sous location
traditionnelle. D'autre part, hormis trois logements
conventionnés ANAH, le reste du parc prive du
Chez-Soi dabord ne bénéficie pas de loyers
negocies et abordables. Le taux d'effort moyen
serait de 41 % pour les locataires si le Chez-Soi
nintervenait pas pour payer un différentiel de
loyer (55 % des loyer proposes au Chez-Soi sont
supérieur au taux deffort de 30 % des revenus
des locataires).
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Un des perspectives pour 2021, serait d'orienter
la prospection aupres des bailleurs prives pour
developper le bail glissant. Le Chez-Soi d'abord
Lyon pourrait alors développer une strategie de
renouvellement de son parc locatif en orientant
les recherches vers des proprietaires préts a
negocier leurs tarifs, et rendre ceux pour les-
quels il n'y a pas de perspectives de bail direct
pour les sous locataires. Il faudrait pour cela réa-
liser lembauche d'un prospecteur immobilier
specialisé au sein de l'équipe GLA.

De laméme facon. la prise a baild'un nombre de
plus en plus important d'appartements implique
de structurer la gestion locative, notamment en
la dotant d'outils de suivi et de gestion fiables et
plus performants. En effet de nouvelles néces-
sités de gestion émergent : suivi des activites de
maintenance et des travaux dans les apparte-
ments (environ 500 interventions en 2020), suivi
des reglements des loyers par les locataires,
suivi des dossiers caf, de leur instruction, suivi
des troubles du voisinage..

Ce constat, partagé par lensemble des équipes
GLA des Chez-Soi dabord en France, a conduit las-
sociation Un Chez-Soi d'abord France a proposer le
développement d'un module complémentaire au
logiciel Hope dédié a la gestion locative adaptee.
Des premiers groupes de travail se sont consti-
tues en 2020 et son développement devrait étre
effectif en 2021.

Un constat a émerge en 2020, lié au fait que les
locataires souscrivent finalement assez peu de
contratd'assurance habitation, ce quipeut étre pro-
blématique en cas de sinistre puisque lassurance
du Chez-Soi ne peut couvrir les effets personnels
des locataires, ni certaines natures de sinistres. ILy
a donc un travail @ engager pour realiser, comme
c'est le cas pour d'autre sites Un Chez-Soi d'abord,
la souscription de contrat d'assurance au nom des
personnes le temps quelles-mémes souscrivent
leur propre assurance. Cette démarche souléve
cependant des questions juridiques et sociales.
Elles seront investiguées avant d'étre définitive-
ment actee en 2021.

La pratique durant lannée 2020, nous amene a
conduire une reflexion sur les relations entre les
locataires et leur voisinage direct. Nous avons
pu constater en effet que chaque situation est
tres differente mais que souvent lorsqu'une pro-
blematique émerge, notre intervention est trop

tardive. Il est en effet plus difficile d'entamer un
travail de mediation quand des troubles durent
depuis des semaines et non depuis seulement
quelques jours.

Ce constat est surtout vrai pour le logement
prive. Dans le social, les bailleurs sociaux inter-
viennent bien en amont et sont les interlocuteurs
privilegies de leurs locataires (souvent en tant
que proprietaires uniques d'une allee).

Cet aspect de communication est d'autant plus
important que lon constate que dans la plupart
des cas le voisinage est plutét bienveillant et
compreéhensif a l'égard du projet Un Chez-Soi
dabord. De ce fait une réflexion particuliere sera
conduite en 2021 par l'équipe GLA sur cette thé-
matique pour enrichir et développer la pratique
actuelle. En outre, nous envisageons de préve-
nir les regies ou syndic de coproprietée en amont
de larrivée d'un locataire afin quiils aient nos
coordonnées pour plus de réactivité, sans pour
autant prévenir les voisins lesquels pourraient
stigmatiser leur futur voisin.

D'autres pistes sont egalement en travail Par
exemple, nous avons remarquée que linso-
norité des appartements jouait largement sur
lintensité des nuisances, ce qui implique une
moindre responsabilité a la personne accusée
des nuisances. Nous souhaitons alors travail-
ler sur linsonorisation. de par une plus grande
exigence lors de la captation, mais aussi, en
trouvant des solutions d'aménagement.

Nous envisageons pour 2021, de recruter une
personne qui prendrait en main toute cette
activite. Lidee serait que la personne puisse
coordonner les besoins pour les chantiers vides
et intervenir lui-méme sur la maintenance avec
les locataires.

Aussi, encore dans l'esprit dempowerment des
locataires, nous voudrions mettre en place une
« fiche maintenance » chez les locataires pour
qu'ils puissent eux-mémes faire leur demande.
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6 locataires,

s 6 trajectoires
au Chez-Soi

Important : tous les noms ont été modifiés
afin de garantir 'anonymat des locataires.

Marcel

Marcel est arrive au Chez-Soi au debut de
laventure, en février 2019. Il a éte oriente par
une structure médicale ou il a passé quelques
semaines apres plusieurs mois a la rue. Il a
une quarantaine d'années et na jamais eu de
logement stable depuis son premier passage
a la rue lorsqu'il etait encore mineur. Il a vecu
dans de nombreuses villes, chez des tiers et
parfois dehors. Son entrée en logement avec
le Chez-Soi a éte tres bénéfique au deébut, il a
vite investi lappartement en lequipant et en
le decorant. Il nous a réegulierement invités a
manger de bons plats qu'il cuisinait lui-méme.
Sa facon d'habiter était tres « normeée » et adap-
tée. En revanche, la solitude a rapidement ete
un probléme et il nous a beaucoup sollicités sur
le téeléphone de la permanence téléphonique la
nuit et les week-ends.

Marcel nous a tout de suite parlé de ses pro-
blematiques d'addiction : lorsque nous nous
sommes rencontrés, il ne consommait plus
d'’héroine ni de cocaine depuis 6 ans, mais il a
rapidement recommenceé a mesuser le subutex
(en injection) ce qui lui causait des dommages,
et il a eu tendance a surconsommer le diaze-
pam. Nous avons travaille cette problematique
par une approche de reduction des risques
lies a linjection a domicile, en le mettant aussi
en lien avec un CAARUD et en organisant a
sa demande des sejours dhospitalisation en
addictologie pour tenter d'arréter les pratiques
d'injection.

Apres 9 mois de stabilité dans ce logement, il
a renoue avec la consommation de cocaine et
sa situation s'est tres rapidement dégradee. Il
a rencontré dimportants problemes avec les
trafiquants de drogue du quartier et s'est retrou-
ve en danger chez lui. Nous avons propose, en
urgence, un logement relais. Il est resté un mois
dans ce logement puis a éte incarceré 2 mois en
Allemagne du fait gqu'il ait passé la frontiere lors
d'un voyage pour visiter sa famille dans lest de
la France alors quiil y était interdit de territoire.

Nous avons ete en lien avec lui a distance (apres
avoir fait de longues recherches pour com-
prendre ou il se trouvait) et il nous a demandé
de rendre son logement pour ne pas payer de
loyer durant son incarceération.

A sa sortie de prison qui n'a pas été anticipée
par ladministration pénitentiaire allemande,
il nous a rapidement sollicités, se retrouvant
a la rue a Lyon. Nous avons pu proposer un
premier hotel puis un second : ses compor-
tements liés aux consommations massives
de cocaines layant amene a étre exclu du
premier. Nous avons ensuite propose un
nouveau logement relais, dans lequel il y a
eu de nombreuses plaintes du voisinage.
Nous avons alors propose un autre logement,
tout en continuant a travailler autour de ses
consommations. A sa demande, une nouvelle
hospitalisation en addictologie a eté organi-
see dans le but d'arréter la consommation de
cocaine. Lors de ce séjour, il nous a rendu les
clés de son appartement ayant pour projet de
s'installer dans le sud, a proximité de son frere
qui lui avait trouveé un logement sur place. Il
souhaitait changer de ville etant donne toutes
ses mauvaises experiences a Lyon les der-
niers mois. Nous étions deéja en lien avec son
frere chez qui il allait regulierement.

C'est a cette epoque que l'équipe s'est rendue
compte que ses deux derniers logements
etaient occupes par des personnes a qui il avait
donné des doubles de clés contre remunération
et il a fallu négocier leur depart. Suite a cela, il
lui a été signifie un arrét de laccompagnement
par l'equipe de gestion locative adaptée mais
une poursuite possible de laccompagnement
medico-social. Il nous a sollicités plusieurs fois
lors des semaines suivantes, étant de nouveau
a Lyon et a la rue. Ses demandes concernaient
uniquement un nouveau logement, demande
auxquelles nous ne pouvions donner suite a ce
moment-la.

Aux dernieres nouvelles datant de decembre
2020, il était dans un logement dans le sud et
remerciait léquipe. Il a été informe du fait qu'il
pouvait nous solliciter s'il souhaitait de nouveau
étre accompagne a Lyon et que dans le cas
contraire, laccompagnement prendrait officiel-
lement fin au bout de 6 mois sans contact.
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William

Nous avons rencontré William le 12 avril 2019. A
cette période, il vit en CHRS. Lors des premiers
entretiens, il est accompagné par ses reférents
sociaux. Il exprime rapidement ses envies quant
a son futur appartement. Il compte sur ce loge-
ment pour pouvoir accueillir ses jumeaux de
15 ans places en famille d'accueil En ce qui
concerne la localisation du logement, il souhaite
pouvoir se tenir a distance d'endroits ou il a déja
vecu et s'eloigner de certaines relations.

Les premieres visites dappartements ne se
passent pas tres bien puis sont retardées
car William va mal. ses troubles psychiques
semblent exacerbées. Il est alors hospitalise
en psychiatrie et ce sgjour lui est benefique ; il
nous donne des occasions de pouvoir discuter
et d'avoir acces a son histoire.

Le 4 juillet, William signe enfin son bail et entre
dans un appartement, un T1 dans une rue
calme qui lui avait plu dés la premiere visite.
A sa demande, nous laccompagnons au CMP
et chez le référent ASE de ses enfants. Suite a
cela, un traitement medicamenteux adapte est
mis en place et en septembre, une visite media-
tisee avec ses enfants et le reférent ASE est
organisee, qui permet a William de les accueillir
une fois par mois sans médiation. A la sortie du
premier confinement, William rencontre des dif-
ficultes dans laccueil de ses derniers. Lors d'un
rendez-vous avec léducateur réeférent, nous
apprenons que les enfants souhaitent moins
venir car il y a trop souvent du monde chez
William. En paralléle. des plaintes des voisins
nous parviennent. ILy a trop de bruit et trop de
monde chez lui.

Ces élements nous permettent d'en discuter
avec William qui nous fait part d'une dificulte a
limiter lacces a son appartement. Nous lui pro-
posons un appartement relais avant d'envisager
un demenagement.

Aujourd’hui, Wiliam a deménage. Il a choisi
entre plusieurs logements en tenant compte
de son expérience locative et des besoins de
ses enfants, qu'il accueille de nouveau dans un
nouvel environnement qui semble lui étre tres
benefique.

Adam

Nous avons rencontré Adam au mois de mai
2019. Les premieres rencontres ont été orga-
niseées avec un educateur de son ancien ITEP.
Nous avons rapidement remarque des diffi-
cultés pour communiquer avec Adam. Nous
n'étions pas toujours strs de nous comprendre
au vu de ses réeponses. Malgre tout, Adam a pu
visiter des appartements correspondants a ses
envies et a finalement signé un bail au mois
de juin. Il a choisi un lit pour se meubler, nean-
moins il na pas souhaité acheter de quoi se faire

a manger ou encore de quoi ranger des effets
personnels.

Tres vite aprés son entrée en logement, notre
equipe a eu du mal a pouvoir le rencontrer. Pas
de réponse a son interphone, pas de réponse
a sa porte. Nous avons alors décidé de passer
chez lui de maniéere plus fréquente, en dehors
des creneaux et jours prévus et de tenter de le
trouver autour de chez lui. Bien qu'il accepte de
nous ouvrir la porte de limmeuble pour nous
donner acces aux étages, de longues seances
de discussion au travers de sa porte ont éte
necessaires pour qu'il finisse par accepter de
Nous Voir.

Au fil des mois, sa curatrice a alerté sur une
perte de poids importante dAdam et les voi-
sins ont fait remonter des plaintes quant a la
tenue de lappartement. Nous lui avons fait de
nombreuses propositions pour laider a tenir
son appartement qui se remplissait des embal-
lages de ses repas et de megots sur le sol. Nous
souhaitions egalement faire intervenir un pro-
fessionnel pour faire réparer son cumulus d'eau
chaude qui n'a jamais fonctionné. Une inquie-
tude partagée en équipe, avec la curatrice et
avec le CMP nous a conduit a nous porter tiers
pour formuler une hospitalisation dans le cadre
de Soins Psychiatriques a la Demande d'un
Tiers au mois de décembre 2019. Il a ainsi été
hospitalisé du 27 décembre au 22 janvier.

Durant cette période et dans les mois qui ont
Suivi, nous avons remarque un changement
avec Adam. Ila pu nous formuler des demandes
quant a notre accompagnement comme par
exemple aller acheter des vétements ou finir
de monter son lit. Bien qu'il y ait eu encore plu-
sieurs « loupés » dans nos rendez-vous, Adam
gardait en mémoire les accompagnements et
notamment les rendez-vous pour ses injections
retard de neuroleptiques. Cela nous a permis
de nous mettre en lien avec son infirmier et
dinitier un partenariat entre notre service et
son CMP de reférence. Nous avons constate
quAdam acceptait son traitement et y voyait un
changement positif pour lui. Néanmoins les rap-
ports avec ses voisins ne se sont pas ameliores,
notamment a cause des déchets accumulés
dans les parties communes et de certains com-
portements d’/Adam (excréments sur les boites
aux lettres). A la demande du bailleur et pour
la sécuritée dAdam, un demenagement dans le
quartier des Charpennes a Villeurbanne a éte
programmeé en novembre 2020.

Au regard des deux mois passes dans ce
nouvel appartement, nous remarquons une
legere amélioration dans la tenue du logement
que nous mettons en lien avec les passages
réguliers de notre équipe et de léquipe de
soins ambulatoires. Néanmoins, Adam montre
le besoin d'un accompagnement davantage
soutenu pour différents gestes de la vie quoti-
dienne. Nous pensons particulierement a son
hygiene corporelle, a la réfection des repas ou
encore a lentretien general de lappartement.
Ce manque d'autonomie nous a conduit a nous
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questionner quant a la pertinence de notre dis-
positif pour la situation d’Adam. Cependant, en
discutant avec sa curatrice et la profession-
nelle de la MDPH réeferente lors d'une synthese
déecembre 2020, nous avons convenu qu'un
logement individuel pouvait étre une solution
adaptee et qu'il fallait garder espoir, la marge de
progres etant réelle au regard de son parcours
institutionnel. Malheureusement, Adam n'a pas
souhaite étre preésent lors de cette synthese.

Nous avons prevu de maintenir un maillage
etroit dans la collaboration avec léquipe mobile
du CMP et egalement de solliciter d'autres ser-
vices specialises dans llaccompagnement aux
gestes de la vie quotidienne. Nous gardons
lespoir quAdam arrive, grace a de nombreux
etayages et accompagnements, a se maintenir
dans son logement et gagner en confiance dans
sa relation avec l'equipe.

Nous avons rencontreé Lisette le 17 juillet 2019.
A ce moment-la. elle était hébergée seule
(depuis 2014) dans un CHRS en peéripherie de
Lyon. Son entrée en logement s'est faite le 22
octobre 2019, dans un petit appartement du
g°me arrondissement. Son emmeénagement a
pu se derouler facilement, notamment grace a
une situation administrative stable des la pre-
miere rencontre (facilitee par sa curatrice). Elle
a meuble petit a petit son appartement et a
porte une attention particuliere a la decoration.
C'est un endroit dans lequel elle se sent bien
et quelle continue d'égayer dans les details.
Aucun evenement indesirable ne s'est produit
dans le logement depuis son arrivee.

Suite a lemmeénagement, elle a du quitter le
CMP ou elle était suivie depuis longtemps. Un
relais vers le CMP de secteur a éte realise. Elle
est actuellement autonome pour son suivi psy-
chiatrique et le plus souvent observante de son
traitement. Elle a été hospitalisee a sa demande,
pendant un mois, au printemps 2020 en lien
avec le confinement durant lequel son senti-
ment de solitude s'est exacerbe.

Des liens de confiance forts se sont noues
entre Lisette et 'équipe du Chez-Soi. Elle est
active pour les temps collectifs et participe,
avec un videaste, a la creation d'un film sur le
Chez-Soi.

Lisette est dans une démarche de prendre soin
d'elle. Des soins dentaires ont étés inities et
nous l'avons aidée a trouver un medecin traitant.

La principale problematique de Lisette est liso-
lement et la solitude, qu'elle tente de combattre
avec la reprise d'une activité professionnelle :
elle a rédige seule son CV et nous lui avons pro-
pOseé un accompagnement avec Messidor.

6 locataires, 6 trajectoires au Chez-Soi

Nous avons rencontré Charles le 23 Avril
2019 devant le CSAPA de la Croix Rousse.
A ce moment-la, il nous disait étre héber-
ge parfois a l'hotel, parfois chez ses amis
ou bien dormir a la rue. Il a visité son pre-
mier appartement le 13 mai 2019 et est entre
en logement le 11 juin 2019 dans le 8¢me
arrondissement.

Nous avons eu des difficultes pour lui rendre
visite dans son logement, il n'ouvrait pas
souvent la porte. Il a eté hospitaliseé sous
contrainte par le CAARUD qu'il frequente
en septembre, dans un contexte de souf-
france morale intense et d'aggravation de
ses consommations de psychotropes. Nous
avions alors de ses nouvelles via ce parte-
naire avec une demande de changement de
logement.

Nous avons repris le contact en octobre, a 'ho-
pital. et avons rassuré Charles quant au maintien
de notre accompagnement.

ILa finalement emmeénagé dans son nouvel
appartement en novembre 2019 et la
investi petit a petit. Au niveau de sa sante,
Charles a souhaité centraliser les choses
au CSAPA.

Apres cela, nous lavons rencontré reguliere-
ment et il a remis en place progressivement
ses droits sociaux, notamment avec la securité
sociale.

Aprés la 1% période de confinement en 2020,
nous rencontrons moins souvent Charles. Nous
reprenons contact en octobre 2020 ou il regle
une partie de ses dettes de loyers et souhaite
remettre a jour sa situation. Il existait alors des
troubles de voisinages importants.

Charles a du étre hospitalise en chirurgie ortho-
pedique le 11 novembre 2020 a la suite d'une
defénestration sous lemprise de toxiques. Nous
lavons rencontre regulierement a lhopitalou il a
souhaité mettre fin au bail de son appartement.
Il est ensuite sorti contre avis medical de 'hopi-
tal le 15 janvier 2021 et nous avons pu le mettre
a labria lhotel alors quiil était encore en fauteuil
roulant.

Il est sorti précipitamment de 'hotel dans le
souci de pouvoir s'occuper de son chien qui
avait été confie a un ami. Ils ont alors emme-
nage dans un nouvel appartement, Charles
accompagneé de son chien. Les visites domi-
cile de l'équipe ont pu reprendre. Par ailleurs,
Charles poursuit ses rendez-vous orthope-
diques avec une bonne observance de ses
prescriptions.
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Quand nous rendons visite a Marie, elle nous
offre toujours des gateaux et du coca qu'elle
nous presente avec soin. C'est difficile de refu-
ser sans la froisser. Le plus souvent possible
nous acceptons volontiers.

Marie souhaite avoir la nationalité francaise. Son
nom de naissance est different, elle est nee
dans un pays qui n'existe plus, la Yougoslavie.
Elle vit en France depuis trente-cing ans, dont
cing ans dans la rue.

Elle est locataire d'un rez-de-chaussee dans
une petite rue en centre-ville. C'était son réve
exprimé lors des premieres rencontres avec le
Chez-Soi debut mars 2020. L'équipe ne voyait
vraiment pas comment trouver un appartement
de ce type. Et pourtant, quelques semaines plus
tard, lequipe de gestion locative trouvait exac-
tement ce qu'elle souhaitait.

Marie apprécie passer du temps a sa fenétre.
Une fenétre qu'elle laisse ouverte malgre le
froid de lhiver. Cette fenétre qui donne sur la
rue est une vision directe sur la vie du dehors,
vision qu'elle préfere nettement a la télévision
quelle utilise peu. La radio lui tient compagnie
entre deux saluts de personnes a sa fenétre.
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Lors de la féte de Noel du Chez-Soi, elle a fait
connaissance avec une jeune locataire, Céline,
habitant dans le méme immeuble. Elles ont
sympathisé et a présent Ceéline va reguliere-
ment boire un café chez Marie pour papoter.
Elle a aussi un ami, un monsieur assez age.
malvoyant, qui l'a aidéee a sortir de la rue et qui
la respecte beaucoup. Marie va tous les jours
prendre le café chez Lui.

Marie a peu de meubles et se contente de l'es-
sentiel. Elle a trois chaises, une pour elle et deux
pour les bindmes du Chez-Soi. Elle envisage
lachat d'un canapée deux places. Elle n'a pas de
famille a recevoir, dit-elle, donc plus grand n'est
pas utile.

RAPPORT D'ACTIVITE 2020 | UN CHEZ SOl D'ABORD | PAGE 51



Un Chez-s0i
I d'abord W

Metropole de Lyon

GCSMS Un Chez-Soi d'abord - Métropole de Lyon
C/0 Fondation ARHM
290 Route de Vienne
69355 Lyon Cedex 08
contact@ucsa-lyon.org
www.ucsa-lyon.org

afM @ .G e
FOMDATION

4

CREATION - REALISATION



