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La carte d'identite

du Chez-Soi d'abord

NOM ..
Appartements de Coordination
Thérapeutique Un Chez-soi d'abord

Métropole de Lyon

TERRITOIRE D'INTERVENTION
Métropole lyonnaise

NOMBRE DE PROFESSIONNELS
INTERVENANT SUR LE DISPOSITIF
(EN PERSONNES DIFFERENTES)
23 personnes

ETP TOTAL INTERVENANT
SUR LE DISPOSITIF
17,7 ETP

TYPE DE PROFESSIONNELS
INTERVENANT

infirmiers, éducateurs spécialises,
médiateurs de santé pair, moniteurs
éducateurs, assistants de services
social, psychologue, médecin psychiatre
addictologue, médecin géneéraliste.
chargés de gestion locative adaptée,
coordinatrice, assistante administrative,
directeur, comptables

BUDGET ONDAM 2021
700 000 €

BUDGET BOP 177 2021
700 000 €

BUDGET TOTAL ANNUEL 2021
1 400 000€

STATUT : :
Groupement de Cooperation Social et

Médico-Social

MEMBRES DU GROUPEMENTS*
Fondation ARHM, Le MAS, Oppelia ARIA,
LAHSo

NOMBRE DE PLACES AUTORISEES 2021
100

NOMBRE DE PLACES EFFECTIVES 2021
100

1 - Description détaillée dans

le rapport d'activité 2019, page 6.

PETIT RAPPEL

Davril 2011 & décembre 2016, [Etat a engagé
une experimentation intitulee Un Chez-soi
d'abord, dans quatre grandes villes de France
(Lille, Paris, Marseille et Toulouse) visant a
changer radicalement la modalite d'accom-
pagnement des personnes sans domicile. Le
principe ? Proposer un acces direct dans un
logement ordinaire depuis la rue moyennant
un accompagnement soutenu et pluridiscipli-
naire au domicile, pour des personnes souffrant
de pathologies mentales severes et echappant
aux dispositifs classiques.

Une recherche evaluative randomisee inde-
pendante a eté menée en parallele du
lancement du programme experimental et
a déemontré que le programme Un Chez-soi
d'abord avait une reelle eficacité a un moindre
cout sur un suivi a deux ans se traduisant par un
acces rapide et un maintien dans le logement
pour 85 % des personnes suivies, une ameliora-
tion globale de la qualité de vie, une réduction
significative des recours au systeme de soins
(diminution de 50 % des durées dhospitalisa-
tion pour les personnes suivies en comparaison
avec le groupe dit « témoin ») et aux structures
dediées aux personnes sans-abri (structures
de lurgence sociale).

Face a ces résultats probants, le programme
expéerimental est devenu pérenne en 2016,
sous la forme d'une nouvelle catégorie d'éta-
blissement medico-social inscrite dans le Code
de [Action Sociale et des Familles. En 2022, ce
ne sont pas moins de 32 dispositifs Un Chez-
soi d'abord qui seront implantés sur tout le
territoire francais (Métropole et DOM TOM).

A Lyon, le dispositif a vu le jour en décembre
2018 avec lobjectif de loger et d'accompagner
100 personnes en deux ans. Objectif atteint en
septembre 2021 !

Silannee 2021 a donc rime avec fin de montee
en charge concernant les locataires lyonnais,
elle a egalement été une période de renforce-
ment en tous points de vue. Renforcement de
lequipe (23 personnes soit 17.7 ETP), du parc
locatif (104 appartements), renforcement des
compeétences de chacun, du niveau d'organi-
sation en multiréféerence et de lapplication de
'horizontalité au sein de l'equipe. Renforcement
du partenariat, egalement du savoir et des
connaissances ainsi que leur transmission, ren-
forcement de la confiance (entre collegues et
avec les locataires) mais aussi renforcement
de lespoir et de la conviction que le modele
propose par Un Chez-soi d'abord fonctionne et
porte ses fruits en soutenant le processus de
rétablissement des personnes accompagnees.



1.« LE LOGEMENT EST
UN DROIT FONDAMENTAL >>

Autrement dit, les interventions du dispositif
visent l'acces au logement pérenne et durable,
pour tous, quelques soient les difficultés
sociales ou de sante

2. « L'”ACCES RAPIDE A
UN LOGEMENT ORDINAIRE >

Le cahier des charges impose un délai de 8
semaines pour proposer au moins deux ou
trois logements correspondants aux attentes
du futur locataire. Il ne s'agit que de logements
individuels, sans hebergement de type collec-
tif, diffus dans la cité et non stigmatisés, en bail
direct ou en sous-location.

3. «< LE CHOIX PAR
LA PERSONNE DE SON
AGENDA ET DE SON OFFRE

Le locataire choisit le jour des visites avec
l'equipe pluridisciplinaire et le type de presta-
tions dont il a besoin pour se retablir.

4. <<« UN ENGAGEMENT
A ACCOMPAGNER

LA PERSONNE AUTANT
QUE NECESSAIRE >

L'accompagnement prend fin lorsque le loca-
taire le demande et/ou lorsque léquipe
pluridisciplinaire estime que le rétablissement
est suffisant, sur la base de criteres définis par
le cahier des charges et sans limite de temps
préalable.

Il. Les 8 commandements

du Chez-soi d'abord

5.« UN ACCOMPAGNEMENT
CENTRE SUR LANOTION
DE RETABLISSEMENT »

Le rétablissement est un cheminement person-
nel de la personne pour se réapproprier sa vie
et se réinsérer dans la sociéete. Ce modele sup-
pose un accompagnement sur le long terme
axe vers lautonomie du locataire.

6. « LE DEVELOPPEMENT
D'UNE STRATEGIE DE

REDUCTION DES RISQUES
ET DES DOMMAGES »

Il s'agit de prévenir les problemes sanitaires et
sociaux lies a la consommation de drogues et
ou dalcool. La strategie repose sur le constat
que les usagers de drogues peuvent modifier
eux-mémes leurs pratiques si on leur en donne
la possibilite.

7- < UN ENGAGEMENT
SOUTENU MAIS
NON COERCITIF »

Les interventions aupres des locataires sont
nombreuses et intensives, sans obligation de
soins et sans obligation d'arrét de consomma-
tion de toxiques.

8. «« LA SEPARATION
DES SERVICES DE
GESTION LOCATIVE ET
D'ACCOMPAGNEMENT >

['accompagnement realisé par lequipe pluri-
disciplinaire est maintenu quel que soit le statut
d'occupation du logement ou le lieu d’habitat,
tant que les criteres d'accompagnement définis
par le cahier des charges sont respectes

-
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I1l. Des victoires

et des temps forts
de l'année 2021

)

— Le site internet du Chez-soi d'abord est en
ligne !

— Un locataire tres éloigné du droit commun
et des démarches administratives depuis
des années nous contacte pour nous annon-
cer qu’il a pris rendez-vous a la mairie pour
obtenir une carte d'identite.

— L'équipe réorganise totalement la sec-
torisation de nos zones d'intervention
pour réepondre a lévolution de la taille du
programme. Notre organisation prend de l'ai-
sance et tout devient plus confortable.

— Une locataire obtient lautorisation d'accueil-
lir ponctuellement ses enfants chez elle
apres des années de placement.

— L'ARS accorde embauche d'un médiateur
de sante pair supplémentaire, en CDI !

— Nous accompagnons un locataire en grande
dificulté pour prendre soin de lui et acce-
der a lhygiene pour une session shopping
émouvante grace a laquelle il prendra gout
a porter des vétements neufs et propres.

— 5 baux d’appartements sont signées en une
semaine !

— Un locataire qui refusait de realiser toute
démarche administrative et ne souhaitait
pas rencontrer de professionnels pour cela
a finalement accepté la rencontre avec
une assistante sociale de secteur et le ren-
dez-vous s'est bien déroulé.

— Malgré le contexte sanitaire tendu, nous
continuons daccueillir de nombreux pro-
fessionnels dautres Chez-soi d'abord ou
d'autres structures pour des séjours d'im-
mersion trés enrichissants.

— Une locataire emménage dans un appar-
tement aprés 7 ans de prison; elle retrouve
tous les membres de sa famille qui sont
venus dans son appartement le jour de sa
sortie.

— L'équipe maitrise le nouvel outil Hope
(logiciel métier sur mesure) et les premiers
locataires intéresses sont formes et luti-
lisent ! Ils peuvent, directement depuis leur
téléphone, s'inscrire aux activités collectives,
lire les comptes rendus redigés par lequipe
apres les rencontres et méme les commenter.

— C'est le mois de l'ouverture des comptes
bancaires ! En effet, plusieurs locataires,
dont certains qui n'avaient pas eu de compte
bancaire depuis tres longtemps, sont enfin
en possession d'une carte bancaire.

— Le 100° appartement est capté par 'equipe
de Gestion Locative Adaptee !

— Deux premiers locataires ont arrété la
cigarette et sont passés a la vapoteuse,
accompagnes par l'équipe et grace au mate-
riel fourni par lassociation « la vape du
coeur ».

— Le projet de réalisation d’'un documentaire
sur le Chez-soi d'abord avance a grand pas
grace a la présence reguliere d’Antoine, réa-
lisateur, qui nous suit depuis le début (et qui
a réalisé d'autres superbes petits films sur
l'équipe et les locataires).

— Une chouette sortie a Walibi avec plusieurs
locataires qui fut une occasion de decouvrir
la piscine pour certains d'entre eux.

SEPTEMBRE

— 6 locataires ainsi que la totalité de l'équipe
participent aux intersites (rencontre de
tous les Chez Soi de France) durant 3 jours, a
Montpellier : une aventure fantastique !

— Neuf locataires présents a LI'Assemblée
des locataires du mois, un record !

— En partenariat avec ['Orspere, le Chez-soi
dabord organise une belle soirée dans le
cadre de la semaine de l'hospitalité. De
nombreux partenaires sont presents en plus
de g locataires du dispositif !

— Le Directeur du Chez-soi d'abord a tenu pro-
messe : ilaccompagne un locataire qui révait
d'aller a l'hippodrome pour voir des courses
hippiques en vrai !

NOVEMBRE

— L'équipe Un Chez-soi d'abord recoit un prix
<« Coup de coeur » dans le cadre de la pre-
miere edition des ateliers du rétablissement
en santé mentale.

— 5 professionnels et 7 locataires partent
ensemble durant une semaine, en haute
montagne pour faire de l'alpinisme, avec
lassociation des 82 4000 pour vivre Lune des
experiences les plus intenses de leur vie.

DECEMBRE

— Léquipe complete beneficie d'une forma-
tion sur le travail collaboratif, l'horizontalite, la
sociocratie et 'holacratie animé par Working
First X (WFX) : passionnant !

— Dans un contexte inespére, l'un des locataires
se voit proposer un appartement dans la
zone géographique de son choix grace au
travail realise par la chargée de captation de
'eéquipe, fraichement recrutee.



Le Chez-soi
d‘abord une

A partir de 2018, de nouveaux dispositifs Un
Chez-soi d'abord ont rejoint les 4 sites histo-
riques (Lille, Marseille, Toulouse et Paris) au
rythme de 4 nouveaux sites par an. Cet essai-
mage, voulu et soutenu par les « historiques »
et la DIHAL représentait un défi. Il s'agissait de
diffuser un modele qui avait fait ses preuves
et pour lequel un immense travail de plaidoyer
avait eté engage, localement et au niveau natio-
nal, tout en conservant « l'esprit Un Chez-soi ».
Cet esprit fait d'eéchanges libres, d'expérimenta-
tions constantes, de soutien entre collegues de
villes difféerentes, de deébats passionnés sur le
retablissement et tant d'autres sujets.

La question du devenir de la coordination natio-
nale se posait egalement, une fois la mission
de Pascale Estecahandy, actuelle coordinatrice
nationale, acheveée. Y aurait-il une reléve ? Dans
quelles conditions ? N'était-il pas temps, pour
les differents Chez-soi de se constituer en une
entite propre et de s'assurer ainsi de pouvoir
preserver et faire évoluer leur philosophie d'ac-
tion ? Dans ce contexte et a la veille d'une crise
sanitaire qui allait tous nous bouleverser, deci-
sion fut prise a loccasion du COPIL national des
Chez-soi d'abord de fevrier 2020 de creer une
association a laquelle pourraient adherer tous
les GCSMS autorises.

Lidée de se doter d'un logiciel commun a tous
les Chez-soi d'abord, logiciel qui leur ressemble,
avait egalement fait son chemin. Cela semblait
une bonne base de départ pour travailler tous
ensemble autour d'un projet. C'est ainsi que,
pour son demarrage, lassociation Un Chez-soi
dabord France a choisi la creation et le déve-
loppement de ce logiciel comme objet pour sa
premiére annee d'existence.

Le 27 mars 2020, en plein confinement et en
visioconférence, mais dans cet esprit d'espoir
qui caractérise les Chez-soi, lassociation Un
Chez-soi dabord France a été créeée. Lidee
de creation d'une association s'inscrit eégale-
ment dans le cadre de la démarche collective
d'amélioration continue du programme Un
Chez-soi d'abord, dont l'un des premiers enjeux
est de se doter d'un outil logiciel commun qui
permettra de recueillir les indicateurs d'activi-
té quantitatifs et qualitatifs, logiciel qui pourra
intéresser dautres acteurs du secteur medi-
co-social notamment au titre des ACT.

Depuis cette date, lassociation qui compte
désormais 20 GCSMS membres, a développée
de maniere collaborative et participative 2 logi-
ciels métiers, Hope et Hope-Gestion Locative
Adaptee.

Pour 2022, se pose la question d'ouvrir lobjet de
lassociation afin de continuer a repondre a des
projets et besoins communs tout en favorisant
la dynamique d'incubation autour des questions
de recherche, de plaidoyer, de pair-aidance, de
pratiques orientees « retablissement », de par-
tenariat pour soutenir de nouvelles initiatives
et plus largement de la politique du Logement
d'Abord.

Premiere Rencontre Intersite Nationale
de la Gestion Locative Adaptée.
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Prise de parole d'un de nos
locataires aux intersites nationaux.




Les modalités

d'organisation

des equipes

LE PERSONNEL

1. Deux équipes pour un Chez-soi

Bien quil soit essentiel que les locataires
distinguent les professionnels de léquipe
daccompagnement medico-social et ceux
de l'équipe de gestion locative, tous les pro-
fessionnels du dispositif Un Chez-soi d'abord
collaborent au quotidien, quil sagisse des
visites a domicile, des réunions d'équipes et des
différents temps institutionnels.

En effet, les bindbmes qui partent chaque jour a la
rencontre des locataires peuvent étre compo-
sés de membres des deux equipes spéecifiques,
sans distinction et toutes les reunions sont com-
munes. Chaque membre de léquipe, dans un
fonctionnement de multireférence et de logique
de « tout le monde fait tout », garde une specifi-
cité en lien avec sa fonction et son métier, ce qui

Fonction
Educateurs.trices spécialisé.es
Educatrice spécialisée en apprentissage
Assistante de Service Social
Infirmiers.eres
Monitrice éducatrice
Médiateurs de santé pairs
Médecin généraliste
Médecin psychiatre-addictologue
Psychologue

Chargés.es de gestion locative adaptée
(dont maintenance et captation)

Assistante administrative
Coordinatrice
Directeur

Comptable

Comptable gestion locative adaptée

vaut pour le médecin comme pour le charge de
GLA. Pour autant, la distinction et la separation
des deux équipes peut intervenir de maniere
franche si necessaire (souhait d'un locataire
de ne plus rencontrer lequipe medico-sociale,
expulsion locative, troubles importants au sein
du logement, etc)

2. Une équipe en évolution
constante

En décembre 2021, léquipe était composée de
23 personnes soit 17.7 ETP au total :

— 14 personnes (10.2 ETP) au sein de léquipe
medico-sociale :

— 4 personnes (4 ETP) au sein de lequipe de
gestion locative adaptee :

— 5 personnes (35 ETP) en coordination et
fonctions supports :

Nombre de personnes  Equivalent Temps Plein

2 personnes 2ETP
1 personne 0.5 ETP (alternance)
1 personne 1ETP

3 personnes 25 ETP
1 personne 1ETP

3 personnes 1,7 ETP
1 personne 05 ETP
1 personne 0,5 ETP
1 personne 05 ETP

4 personnes 4 ETP
1 personne 0.8 ETP
1 personne 0.8 ETP
1 personne 1ETP
1 personne 04 ETP
1 personne 05 ETP
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La composition de lequipe du Chez-soi d'abord
a encore vecu quelques changements en 2021,

Ce sont surtout les conges maternité qui ont
rendu nécessaire le recrutement de salariés
en CDD. Les professionnels aiment a plaisan-
ter autour du taux de natalité incroyablement
éleve au sein de l'equipe puisque ce ne sont pas
moins de 8 collegues qui ont eu un bébe entre
2020 et 2021 | 4 salariees ont donc ete recru-
tées en contrat a durée déterminee et deux
d'entre elles ont finalement signe un CDI par la
suite (une assistante sociale et une charge de
gestion locative). Un médiateur de sante pair a
également été recruté en CDI a mi-temps pour
transformer le duo de travailleurs pairs du Chez-
soi d'abord en trio. A cela s'ajoute le recrutement
courant décembre, en CDD, d'une chargee de
captation eu égard a labsence de captation de
logements prives sur le premier semestre 2021,

Quant aux stagiaires, dont la place et la legitimi-
té au sein de léquipe nont plus été a prouver
apres quelques mois passes au sein de l'équipe,
ils ont été nombreux cette année puisque
nous avons accueilli au total deux stagiaires
assistantes sociales, deux stagiaires éeduca-
teurs spécialisés (dont un en alternance), deux
stagiaires psychologues, une stagiaire en socio-
logie et un stagiaire CAFDES (venu depuis lile
de la Reunion).

Cen'‘est que fin 2021 que les effets positifs lies au
confort d'une certaine stabilité des membres de
lequipe se sont fait ressentir : le rythme effrene
impose par le processus de recrutement quasi
permanent a enfin laissé place a la possibilité de
renforcer les liens et la confiance au sein d'une
équipe éetablie, permettant ainsi de se projeter,
au moins sur quelques mois.

3. Les autres professionnels

L'association « LAHSo » a continué d'intervenir
en tant que sous-traitant pour realiser des tra-
vaux de maintenance dans les appartements.
Jusqu'au mois de juillet 2021, un membre de
léquipe de maintenance intervenait chaque
jour au sein des logements, en bindbme avec
un membre de lequipe du Chez Soi d'Abord,
pour realiser petites ou grosses reparations.
Apres cette date, une chargee de maintenance
a ete recrutée a temps plein au sein de l'équipe.
LAHSo a continue d'intervenir ponctuellement
sur les chantiers les plus importants et notam-
ment ceux qui n'etaient pas ou plus occupes.

La mise a disposition par lassociation « Le
Mas » d'une comptable pour lactivité de ges-
tion locative adaptée a pris fin courant 2021, ce
qui a permis le recrutement direct et en CDI
d'un professionnel pour occuper ce poste au
sein de léquipe.

LES MOYENS MATERIELS

Située dans des locaux en centre-ville dont
ladresse n'est volontairement pas divulguée aux
locataires afin de fonctionner exclusivement sur
un modele d'aller vers, léquipe est aujourd’hui
bien a l'étroit lorsque la majeure partie de ses 23
membres est presente. La question du deme-
nagement se posera si le dispositif venait a
évoluer, comme nous lesperons avec lavene-
ment d'Un Chez-soi d'abord Jeunes en 2023.

Les moyens matériels ont augmentée en méme
temps que léquipe (achat de téléphones, de
tablettes, d'ordinateurs, etc). Avec l'expérience,
de nouveaux besoins ont fait leur apparition : la
chargée de maintenance s'est dotée de maté-
riel pour assurer ses missions dans les meilleurs
conditions (outils, machines, etc). les mede-
cins ont réuni le matériel nécessaire aux visites
medicales et du matériel de prévention en lien
avec le Covid.

Nous avons également decide collectivement
d'acqueérir un vehicule pour ne plus dependre
uniquement des locations de voiture en
libre-service. Une Dacia Lodgy a donc ete ache-
tee et elle est sufisamment grande pour faciliter
le transport de meubles et autres gros volume
en cas de besoin. Les deux velos de service
sont toujours en circulation mais nous avons le
projet d'investir dans des velos électriques en
2022.

Enfin, le logiciel métier Hope, dont le dévelop-
pement a pris quasiment une annee, a eté mis
en service en janvier 2021. Il a nécessité un tra-
vail colossal de saisie des données de la part de
lequipe mais également un travail de veille et
de retours d'utilisation afin de permettre dame-
liorer lapplication et de corriger les bugs. Une
fois le logiciel opérationnel et quasiment finali-
sé, le quotidien de l'équipe a été positivement
impacte pour la saisie des données et le suivi
de lactivité. De plus, le logiciel a été pensée
pour étre en cohérence avec lapproche réta-
blissement, pilier du dispositif. Il propose aux
locataires transparence et autonomie dans lac-
ces aux informations les concernant : ils ont
acces a lapplication (via un smartphone ou un
ordinateur) leur permettant de s'inscrire aux
differents temps collectifs ; de lire les notes
redigees par lequipe (mises a jours apres les
visites, echange avec les partenaires, etc) et
d'écrire eux-mémes des commentaires. Ces
modalites d'acces au dossier rendent totale-
ment différente la maniere d'écrire a propos des
personnes accompagnees : elle oblige au non
jugement, au respect et a la clarté des propos.
C'est lapplication concrete et opérationnelle de
lacces au dossier des usagers comme lexige la
loi de 2002.2.
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LA FORMATION
DE L'EQUIPE

Si le modele du Housing First preconise leffet
« tache d'huile » pour essaimer les pratiques
innovantes quiil soutient (via le partage d'in-
formation aux partenaires, laccueil d'etudiants
et de stagiaires, laccueil dautres structures
en immersion, lanimation de formations, la
constance dans la mise en pratiques du reta-
blissement au quotidien, etc), il reste essentiel
pour léquipe de continuer de se former.

Ainsi en 2021, l'équipe a bénéficié de diverses
formations, a titre individuel ou collectif.

— Une chargée de gestion locative a suivi le
Dipldme Universitaire -Logement d'’Abord- a
lUniversite Lyon 2.

— 15 membres de léquipe sont alles passer
deux ou trois journées en immersion sur
dautres sites Un Chez-soi dabord. Il pouvait
s'agir de séjours d'immersion classiques ou
de « switch de pro » (échange de profes-
sionnels) ou les lyonnais integraient lequipe
d'une autre ville et des collegues de la ville
accueillante étaient accueillis a Lyon. Le
directeur et la coordinatrice ont également
passé 3 jours au sein du Chez- soi d'abord
Jeunes, a Lille, dont léquipe expérimente des
modalites d'accompagnement spécifique
d'un public age de 18 a 25 ans. Ces s€jours
immersifs participent activement a la dyna-
mique d'échanges de pratiques qui alimente
le systeme de communauté de pratique
impulseé au niveau national.

Les modalités d'organisation des équipes

— L'equipe a également beneficie d'une journee
de formation autour des directives anticipees
incitatives en sante mentale, animée par Antoine
Simon, qui travaille au sein du Centre ressource
en rehabilitation psychosociale et remedia-
tion cognitive du Centre Hospitalier du Vinatier.
Lobjectif de cette formation est daccompagner
les locataires dans la redaction de leurs direc-
tives anticipees incitatives et de leur plan de crise
pour permettre une anticipation des moments
les plus difficiles en lien avec la maladie.

— Les nouveaux salaries ont bénéficie de deux
journees de formation animees par lequipe
WFEX (Working First X) autour du retablisse-
ment en sante mentale et de ses differents
outils. Ce passage oblige facilite amplement
la compréehension du modele Housing First.

— L'équipe a également suivi une formation incendie
dispensee par les charges de securite incendie
du Centre Hospitalier de Saint Jean de Dieu.

— Lequipe WFX a reéalise une formation sur
mesure afin de nous aider a progresser dans
lapplication de lhorizontalité et l'organisation
collaborative au sein de l'eéquipe. Nous avons
ainsi béneéficieé de deux journées completes
pour mieux appréhender les outils utilisés en
sociocratie et holacratie.

— Enfin, nous rencontrons un intervenant en
analyse de la pratique une fois par mois,
en demi groupe, sur un creneau d'1h30 afin
d'évoquer des situations complexes et d'étre
soutenus pour mieux les traverser.

L'ACCUEIL DES SEJOURS

D'IMMERSION

Comme évoque precedemment, le modele du
Housing First préevoit un échange regulier des
pratiques professionnelles avec les equipes du
Chez-soi d'abord d'autres villes et un essaimage
des valeurs et des outils aupres des différents
partenaires se matérialisant par des rencontres
et des vecus d'experiences communes sur le
terrain ;. ce sont les sejours dimmersion. En
2021, 50 personnes ont ainsi ete accueillies
dans l'équipe lyonnaise sur une a trois jour-
nees (soit un total de 113 journées d'accueil).
Si cette pratique est indeniablement enrichis-
sante pour lequipe, il a toutefois ete constate
que, pour accueillir et accompagner au mieux,

— Bn Pade de baicll =

— Cere - Homense. T

— Salade de Fow de

il fallait limiter ces séjours a 1 ou 2 par mois. Ce ; ; '{,
choix, effectif des 2022, a éte confirme par les : - ] FEa d T {4
remarques de quelques locataires qui ont res- = ! ‘
senti de la lassitude face a la multiplication des
visites a domicile realisees en presence de per-
sonnes autres que des membres de lequipe.
Pour autant, cette pratique reste préecieuse et
équipe va continuer d'accueillir et de rendre e - _
visite a d'autres sites et structures. W 4 ‘
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Travail sur la sectorisation
des visites a domicile.
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La communication

et les formations
dispensees

LA COMMUNICATION

EXTERNE

La communication a été une véritable priorité
cette année. Nous avons créé des outils pour
une meilleure visibilité et compréhension de
notre dispositif

1. Le site internet

Creeé par lassistante administrative et vitrine
de notre structure et de notre activite, le site
nous permet d'atteindre une plus grande cible
comme les personnes concernees ou proches,
les familles, les locataires, les partenaires, ou
encore les proprietaires prives et bailleurs
sociaux.

Le site est consultable ici :
www.ucsa-lyon.org

2. La plaquette
du Chez-Soi d’Abord

Elaborée par un graphiste, elle sert a la diffu-
sion aupres des partenaires du secteur social et
meédico-social et permet également d'étre un
support dinformation aux autres professionnels
avec qui nous sommes en lien et aux personnes
concernées.

3. Un projet de plaquette a
destination des propriétaires

Le recrutement d'une chargee de captation de
logements au sein de lequipe de gestion loca-
tive a fait naitre la nécessite d'avoir une plaquette
de communication a destination des proprie-
taires. Ce document permettra de mettre en
valeur les atouts du Chez-Soi d'abord, notam-
ment . le paiement systematique des loyers
par le dispositif au 1° du mois, la gestion com-
plete du bien, la reactivite de la maintenance, la
remise en état si necessaire des logements lors
d'une fin de bail

4. Le rapport d’activite
2020 comme support
de communication

Dans un contexte de montée en charge. la
presentation du rapport de lan passe a éte
retravailléee par un graphiste. Il est largement
diffuse et permet de communiquer plus preci-
sement sur nos actions, nos premiers resultats,
le public accompagne et les projets a venir.

LES FORMATIONS
DISPENSEES

En 2021 léquipe est intervenue auprés d'étu-
diants et de professionnels dans divers
colloques et formations. Cette démarche
s'inscrit dans notre mission d'essaimage des
pratiques innovantes et orientées rétablisse-
ment. Les liens tissés avec certaines structures
depuis notre ouverture en 2019 se sont consoli-
dés, notamment avec Orspere-Samdarra et les
ecoles de travail social lTARFRIPS et Rockefeller.

1. Les interventions

— Une intervention aupres des internes en psy-
chiatrie de Lyon au seminaire “Psychiatrie et
société” a ete dispensee par la psychiatre
addictologue et lun des mediateurs en sante
pair. Elle avait pour objectif de sensibiliser les
futurs meédecins psychiatres au retablisse-
ment en santé mentale via ce double regard.

— Trois interventions ont eu lieu a lARFRIPS et
ROCKEFELLER aupres des étudiants édu-
cateurs spécialisés et assistants sociaux sur
le theme “Travailler avec des pairs aidants”,
animeées par un educateur specialise et les
trois mediateurs en santé pairs.

— Une intervention sur “Le Travail en multiréfé-
rence” au Dipléme Universitaire “Logement
d'abord" a [Orspere-Samdarra a été co-ani-
meé par un éducateur spécialise de léquipe et
le coordinateur d'un Chez-soi dabord de Lille.
Elle abordait en quoi lorganisation d'équipe en
multiréférence était un outil au service de lau-
to-determination des personnesaccompagnees.
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— Uneintervention aOrspere-Samdarra aupres
des acteurs du logement d'abord de la
métropole de Lyon, sur les "8 principes clés
du logement d'abord”, a éte realisee par
un educateur specialise et une chargee de
gestion locative adaptee (GLA). Elle a mis en
perspective les liens entre lapproche medi-
co-sociale et son articulation avec la gestion
locative au sein de notre dispositif.

— Une intervention a la journée d'etude
“Habiter, situations de vulnérabilité et
approche capacitaire™ co-organisée par le
parcours Analyse et conception de linterven-
tion sociale (ANACIS), [Orspere-Samdarra,
Ocellia, et l'école Rockefeller s'est tenue fin
2021, Cette intervention nommee “Don't stop
me now", réalisée par lune des psychiatres
et un éducateur spécialise a mis en avant la
valorisation des forces et des compétences
des personnes accompagnees ainsi que lap-
proche basee sur laccompagnement a la
prise de risque (méthode essai/erreur)?

— Une intervention a la Journée d'étude “Aller
vers" Enjeux cliniques et éthiques organisee
par [Orspere-Samdarra, nommeée “J'irai ou tu
vivras”, réalisée par la coordinatrice et la sta-
giaire assistante sociale, avait pour objectif de
valoriser nos principes d'intervention bases sur
le modele de suiviintensif dans la communaute.

— Enfin, nous sommes intervenus lors des pre-
miers “Ateliers du rétablissement en santé
mentale™ organisés par La Fondation de
France Centre-Est et Santé Mentale France
Auvergne-Rhone-Alpes. Notre intervention

[ nommeée “On lache rien " a porté sur le
theme de la persévérance et du demeéna-
gement comme outil du rétablissement. Le
Chez-soi a été sélectionné avec 8 autres pro-
jets comme "Coup de coeur” par le jury.

Nous prévoyons de poursuivre la démarche en
2022 et d'inclure bien davantage des locataires
du dispositif interesses.

2 - Lien Vidéo : Habiter:
situations de vulnérabilité
et approches capacitaires
- UFR Anthropologie,
Sociologie et Science
politique.

3 - Lien vidéo : https:/
www.youtube.com/
watch?v=6hwQtwcLBIQ

Coup de coeur des premiers Ateliers
du rétablissement en santé mentale.

2. L'accueil de stagiaires

En 2021, nous avons poursuivi laccueil de sta-
giaires afin de former de futurs professionnels,
egalement pour nous apporter de nouveaux
regards et pour continuer a élaborer autour de
nos pratiques et travailler a leur explicitation.

— Nous avons accueilli une stagiaire en Master 1
Analyse et Conception de lIntervention Sociale
(Master de recherche en sociologie). Ce stage
de 5 mois, partagé entre Le Chez-Soi et [Ors-
pere-Samdarra, avait pour but de préfigurer la
reprise d'une dynamique de recherche au sein
des Chez-Soi d'abord, en lien avec lassociation
Un-Chez-Soi France. Il se poursuivra en 2022,

— Nous accueillons toujours des stagiaires
Assistants de Services Sociaux de 2 année :
une stagiaire a terminé son stage en février
2021 et une nouvelle est arrivee en sep-
tembre. Les stagiaires ASS sont accueillis sur
le volet GLA de l'équipe.

— Notre apprenti Educateur Spécialisé a ter-
miné sa formation avec succes en juin 2021,
nous accueillons depuis septembre une nou-
velle apprentie Educatrice Spécialisée qui
prévoit de faire ses 3 ans de formation au sein
de notre structure.

— Nous avons accueilli un stagiaire de direc-
tion en formation de CAFDES pendant 1 mois.
Travaillant dans une structure de la Reunion
portant un dispositif avec des pairs aidants, il
souhaitait continuer a se former sur ce sujet.

— Nous avons poursuivi aussi laccueil de sta-
giaires Psychologues avec 2 stagiaires en
Master 2 qui se sont succedees en 2021,

Y
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La commission
d'orientation
et d'inclusion
des personnes
dans le dispositif

A. LES MODALITES

D'INTEGRATION
DES PERSONNES

Le fonctionnement des commissions en 2021
(année de montée en charge du dispositif) a éte
identique a celui de 2020.

La commission d'admission s'est reunie tous les
premiers lundis du mois dans les locaux d'Un
Chez-soi d'abord.

Les professionnels qui siegent a la commission
sont issus des équipes lyonnaises :

— Des CSAPA (Centre de Soin, dAccompagne-
ment et de Prévention en Addictologie)

— Des CAARUD (Centre d'/Accueil et dAccom-
pagnement a la Reduction des risques pour
Usagers de Drogues)

— Du SMD-PL (Pdle Sante Mentale des Detenus
- Psychiatrie Légale)

— De la MVS (SIAO)

— Du Samu Social

— Des Accueils de jour

— De IEMPP (equipe mobile psychiatrie et pre-
carité) Interface SDF

Hormis le Directeur et l'assistante administrative,

aucun autre membre de l'equipe d'Un Chez-soi

dabord ne siege a la commission, notamment

afin d'éviter les a priori sur des candidats qui

pourraient étre connus de lun des profession-

nels de lequipe.

Le secrétariat de la commission est assurée par
lassistante administrative qui verifie la receva-
bilité des candidatures. Lorsqu'un dossier est
incomplet ou lorsque la situation d'un candi-
dat ne semble pas correspondre aux criteres
dadmissibilite, un échange avec lequipe qui a
envoye le dossier, par téelephone ou par mail,
permet d'évoquer la situation brievement et de
donner un éclairage a l'équipe orienteuse afin

que celle-ci compléte le dossier ou envisage
une autre orientation.

Les candidats proposés a la commission sont
classes selon leur ordre d'arrivee (date du mail
ou cachet de la poste).

En cas d'inclusion dans notre dispositif, le dos-
sier est joint au dossier de la personne ; dans le
cas contraire, il est detruit.

B. LES RESULTATS
DES COMMISSIONS
D'ORIENTATION

1. Principaux chiffres

de 2018 a 2021
2019 2020 2021 TOTAL
Nombre de
dossiers 162 169 133 464
Nombre de
personnes 81 62 55 108
différentes
Nombre de
personnes 44 33 29 106
admises
Dossiers non
recevable 10 1 15 36

Depuis louverture du Chez-soi d'abord, 464
demandes ont été presentees a la commis-
sion d'orientation dont 133 pour lannee 2021. Le
niveau de la demande reste important méme si
lon constate une legere baisse avec le temps
notamment liee au nombre de commissions
organisees (12 en 2019 ; 9 en 2020, 8 en 2021).

A noter que lobjectif de la montée en charge
a été atteint puisque 106 personnes ont été
admises dans le dispositif.
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NOMBRE DE CANDIDATS PAR COMMISSION

Déc. 18
Jan. 19
Fév. 19
Mars 19

Nb passages
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Mai 19
Juin 19
Juil. 19
Aot 19
Sept. 19
Oct. 19
Nov. 19
Déc. 19
Fev. 20
Mars 20
Avril20 |©
Juin 20
Juil. 20
Aolt 20

2. Focus sur l'année 2021

En 2021, 17 dossiers ont été présentes en
moyenne par commission.

3 commissions ont été annulées :

— En aoult et octobre pour un manque de loge-
ment disponible

— En juin pour marquer une pause dans les
admissions

NB: Iln'y a pas eu de commission en décembre

car les objectifs de la montée en charge ont éte
atteints.

RECEVABILITE DES DOSSIERS

Peu de dossiers ont été jugés non recevables :
36 au total.

Nombre de candidats M0 O e

retenue
6 —
79 31
40 25
29 16
21 16
13 9
6 6
2 2
1 _
1 1
198 106

Sept. 20

-]

Oct. 20
Nov. 20
Déc. 20
Jan. 21
Feév. 21
Mars 21
Avril 21

Mai 21
Juin 21
Juil. 21
Aolt 21
Oct. 21
Nov. 21
Déc. 21

La majeure partie des personnes admises lont
été suite a 1 ou 2 passages en commission
comme les années precédentes : malgré un
nombre important de demande, les admissions
restent donc rapides.

ORIGINES DES ORIENTATIONS

NOMBRE DE CANDIDATS PAR CATEGORIE
D’ORIENTEURS DEPUIS DECEMBRE 2018

Veille
sociale

Csapa Justice

Caarud

Meédico-
social

Mesure de
protection

Psychiatrie

La psychiatrie reste le principal orienteur (38
demandes en 2021) ; alors que les CSAPA/
CAARUD n'ont presenté que 3 situations en
2021
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La commission d'orientation et d'inclusion des personnes dans le dispositif ORIGINE DES PERSONNES ADMISES
CANDIDATS ADMIS PAR CATEGORIE
D’ORIENTEURS DEPUIS DECEMBRE 2018

Veille
sociale

Depuis louverture, 64 structures differentes ont presenté un dossier d'orientation dont 16 nouvelles
structures en 2021, Le champ partenarial continue de s'élargir.

Csapa Justice

Caarud

Nombre de
. Derniére Structure orienteuse . personnes
orienteuse candidats
retenues
Csapa/ Caarud CAARUD PAUSE DIABOLO
CSAPA
CSAPA ARIA
CSAPA Croix-Rousse
CSAPA HEH
CSAPA Lyade
Centre détention Roanne
Maison d'arrét
SMPR Corbas
SPIP du Rhéne
SPIP Loire
SPIP Lyon
SPIP Villefranche
Alynea - CHRS
Apprentis Auteuil
Cabinet medical Saint-Nizier
Cabiria
CGR
CHRS Feyzin - France Horizon
CHRS Kléber
CHRS Riboud (Lhasso)
FNDSA
FNDSA Halte de nuit
Foyer Occupationnel Croix Marine (Auvergne)
LAM
Les Petits Freres des Pauvres
LHSS Hestia
SESAM
ATR
Grim
UDAF
UPJM
ARHM
Centre Hospitalier Isere
CH Saint-Cyr
Clinique les Bruyeres
CMP
CMP Bron
CMP Givors
CMP LArbresle
CMP Lyon 7
CMP Oullins
CMP Pierre-Bénite
CMP Rillieux
CMP Vaulx
CMP Vaulx-en-Velin
CMP Villeurbanne
HCL Lyon Sud
Saint-Jean-de-Dieu
SMD-PL
Vinatier
ALPIL
CAO
CCAS
CCAS Oullins
CLLAJ
Interface
La Péniche
LAHSo
LORE AJD
MDM
MDM Vénissieux
MVS

Samu Social
Total général 198 106

Catégorie structure Nombre de

ASITN

N S = )

Mesure de Médico-
Psychiatrie protection social

VI N N S Y]

N

Les tendances constatées lannée derniere se
confirment, a savoir :

1 — Un nombre important de personnes pro-
venant du secteur psychiatrique (principal
orienteur).

1 — Une surrepresentation des admissions en
provenance des autres secteurs par rapport
1 au nombre de demandes.

5 3. De nouvelles places
disponibles

iy

Fin décembre 2021, 5 places se sont libérées au
sein du Chez-soi d'abord.
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Les données clés
de l'activite depuis

l'ouverture du

dispositif (2018 a 2021)

Les chiffres de 2018 a 2021

Nombre total de personnes

accompagnees (depuis décembre 2018) 106

Nombre total de personnes sorties du dis-

positif 1

Dont nombre total de personnes
décédées
Nombre total de personnes logées de-

puis déc 2018

% de personnes logees/personnes
accompagnees depuis le debut

Nombre d'évenements indésirables

graves (hors deces)

LA FIN DE MONTEE

EN CHARGE

Comme indiquée precedemment, cette fin d'an-
nee 2021 a été marquee par la fin de la « montee
en charge » puisque 106 personnes ont ete
admises depuis decembre 2018. Ce processus
d'évolution aura ainsi pris trois années, soit une
annee de plus que prevu, compte tenu de la
crise sanitaire.

92 personnes ont ete logees depuis decembre
2018 parmi les 106 accompagnees dans le dis-
positif; soit un taux d'acces au logement de 877%.

Sachant que 11 personnes ont quitté le disposi-
tif (tous motifs confondus). 95 locataires étaient
accompagnes fin décembre 2021.

LES MOTIFS DE SORTIES
DU DISPOSITIF

— Sur la période 2019/2020. ily a eu 4 déces et
2 exclusions.

— Pour lannée 2021, il n'y a eu aucun deéces et
aucune exclusion mais 5 sorties : 1 depart
de la région. 3 perdus de vue et 1 sortie en
solution adaptée (dispositif « grands margi-
naux » a Villeurbanne). Lune des personnes
« perdues de vue » a en réalité été admise
dans le dispositif Un Chez-soi d'abord d'une
autre ville mais sur base d'une demande tota-
lement indépendante du Chez Soi d'abord de
Lyon.

LES EVENEMENTS
INDESIRABLES

Les "événements indésirables graves” cor-
respondent aux situations relevées comme
inquiétantes par lequipe dont celles signalées a
lARS et la DIHAL : violence grave, intervention
de la police et/ou de la justice, atteinte aux biens
et aux personnes. Il en est question, de maniere
plus détaillée dans la partie “Les incidents”.
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Focus de l'activité

sociale et meédico-
sociale 2021

Activité du 01/01/2021 au 31/12/2021

Nouvelles personnes intégrées

dans le dispositif 29
Personnes accompagnées

(file active annuelle) 95
Personnes logees 82

Personnes accompagnees non logées | 13

Nombre de personnes sorties (sorties,
déces, perdus de vue) cf explication 5
dans la partie cumul de l'activité

Turn-over (entree + sortie)/nb total
d'accompagnements

AVEC OU SANS LOGEMENT

Plus de 100 admissions ont éte realisees depuis
2019 et nous étions a 95 personnes effective-
ment accompagnees a la fin decembre en
decomptant les sorties, dont 82 personnes
logees.

Le taux d'acces au logement sur lannée est de
86 %, quasi identique a celui cumule depuis lou-
verture (87 %).

En moyenne, les dispositifs Un Chez-soi d'abord
toutes régions confondues ont un turnover de
10 %. Cette année, le taux de 36 % du Chez-soi
dabord Lyon s'explique par le grand nombre de
nouvelles integrations pour atteindre la fin de
montée en charge.

FOCUS SUR LES

PERSONNES EN ATTENTE

Au 31 décembre 2021, 13 personnes etaient
en attente d'avoir un logement, réparties de la
facon suivante :

— Plusieurs locataires incarceres pour quelques
mois ont souhaite resilier leur bail en échange
de lengagement d'une proposition de loge-
ment a la sortie. Le lien est maintenu avec
lequipe (visites au parloir, teléphone, courrier)
malgre les difficultes et les délais importants
pour obtenir les autorisations necessaires.

— Les fins provisoires de logement corres-
pondent a des situations de logement mises a
mal par le locataire (hotamment des troubles
du voisinage tres importants). Lequipe de
gestion locative suspend ses propositions
dans lattente dun plan daction propose
par le locataire pour éviter une repetition.
L'équipe medico-sociale propose au locataire
de laccompagner dans cette démarche de
réflexion et de proposition a laide des outils
du type « plan de retablissement » applique
au logement. Les deux personnes concer-
nees ont accepte déelaborer de tels plans
avec léquipe, ensuite soumis a léequipe de
gestion locative afin d'évaluer si un nouveau
logement peut étre propose.

— Une personne a rendu son appartement
volontairement car il ne lui convenait plus :
il a trouve un autre hebergement sans inter-
vention de l'équipe. L'equipe medico-sociale
sefforce de maintenir le lien, tandis que
lequipe de gestion locative n'est pas oppo-
see alidee de lui proposer un autre logement.
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— Lentree en logement prochainement signifie
que la personne, habitant en squat indépen-
dant, est en lien avec l'équipe mais pas encore
totalement convaincue de linterét de prendre
un appartement dans notre dispositif étant
donné sa situation personnelle (blocage de
ses droits aux ressources financieres).

— Lesruptures de lien avec l'équipe : 2 personnes
entrees dans le dispositif depuis plusieurs mois
ne souhaitaient plus nous voir, aprés une ou
plusieurs rencontres comptabilisées a la fin
décembre 2021. ILn'a donc pas encore ete pos-
sible de leur proposer la visite dappartements.

— Les quatre personnes perdues de vue nont
en fait jamais éte rencontrées par léquipe
depuis leur passage en commission et ont
ete egalement perdues de vue par les orien-
teurs qui se sont engages a nous aider a initier
un contact. L'une des quatre personnes a bien
contacté a plusieurs reprises lequipe pour
prendre un premier rendez-vous mais elle ne
s'est jamais présentée et n'a plus donné suite
aux propositions.

— L'équipe médico-sociale maintient le contact
avec une personne qui est actuellement
sans droit au séjour et dans une situation
administrative complexe. Les propositions
de logement sont en suspens et un comite
ethique devrait avoir lieu en 2022 pour éclai-
rer l'équipe quant a la maniere de proceder
(situation de la personne non prevue dans les
cadres de travail habituels).

LE PROFIL DES
PERSONNES AYANT

INTEGRE LE DISPOSITIF
EN 2021

29 nouvelles personnes ont ete admises cette
annee. 30 profils sont présentés car 1 personne
passee en commission fin 2020 a été rencon-
trée pour la premiere fois en 2021.

Les informations détaillées ci-apres sont ins-
crites par l'equipe dans le questionnaire d'entree
du logiciel Hope : c'est une photo a l'entrée du
dispositif. Nous nous donnons deux mois apres
la premiere rencontre pour obtenir un maximum
d'informations.

Outre les informations issues de la commission d'in-
tégration, nous recoltons des informations aupres
de la personne concernée ou aupres de partenaires
avec lautorisation de la personne concernée : cela
suppose un lien de confiance rapide avec léquipe.
ce qui n'est pas toujours le cas. Ainsi, ces informa-
tions demeurent souvent incompletes.

Cependant, en 2021 nous avons decide d'avoir
une demarche plus active aupres des personnes
concernées pour la récolte de ces informations,

Focus de l'activité sociale et médico-sociale 2021

dans la mesure ou la qualité du lien le permet-
tait. Certains items sont donc plus complets que
pour les années precedentes (avec donc moins
de mentions « inconnu »).

Lorsque les données de llannée 2021 sont com-
parees aux donnees des années precedentes,
ces dernieres sont issues du rapport d'activi-
tés 2020 ou les chiffres présentés étaient ceux
compilés depuis louverture du dispositif.

1. Typologie des personnes

REPARTITION PAR SEXE
Femme Homme Total
5 25 30

La proportion de femmes admises dans le dis-
positif a ete legerement plus importante en
2021 que les annees precedentes : 1 femme
pour 5 hommes en 2021 contre 1 femme pour
6.5 hommes entre 2018 et 2020. La part totale
de femmes admises dans le dispositif depuis le
debut s'eleve a 13 %, pour 2 % de « non-binaires »
(en realite, femmes trans) et 85 % d'hommes.

AGE MOYEN
Femme Homme Total
44,6 ans 69,39 ans 40,23 ans

REPARTITION PAR TRANCHE D'AGE
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Les ages moyens et les répartitions sont restées
globalement stables cette annee par rapport
aux annees precedentes. Les moyennes d'age
restent autour de 40 ans pour les hommes et 45
ans pour les femmes.
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NATIONALITE

Les proportions de nationalitées sont restées
similaires en 2021 par rapport aux annees pre-
ceédentes, avec 80% de locataires de nationalite
francaise et 20% d'autres nationalités.

25
20
15

10

Francaise U E Hors U. E.

2. Situation sociale a l'entrée
dans le dispositif

ORIGINE DES RESSOURCES
ARE Inconnu RSA
1-3% 1-3% 4-14%

Aucune
1-3%

AAH
23-77%

Lorigine des ressources reste similaire aux
années préceédentes. Environ trois quarts des
locataires percoivent [AAH.

Les bénéficiaires du RSA percoivent souvent
cette allocation en attendant lAAH ou parce
qu’ils ne souhaitent pas étre reconnus comme
personne handicapee. L'équipe méedico-so-
ciale les accompagne, dans la perspective d'un
acces eclaire a leurs droits.

Une personne admise cette année avait suffi-
samment travaillée dans les dernieres annees
pour disposer d'une allocation de chémage tres
faible. Cette personne a pu obtenir 'AAH dans le
courant de lannée 2021

Certains étaient prives de ressources, soit quiil
y ait eu suspension suite a un oubli de renou-
vellement (declaration a la CAF ou demande
AAH). ou quil y ait une dificulte administrative
suite a la perte de papiers d'identite ou de droit
au sgjour.

LES DROITS DE BASE DE SANTE
ET LES DROITS COMPLEMENTAIRES

Personnes ayant des droits en 2021

PUMA 93%

Droits complémentaires 56 %

Moins de personnes cette année ont un statut
de droits « inconnu », sans doute les donnees
ont éte récoltées de maniére plus compléte.

Apres veérification, les 2 personnes qui étaient
notees « sans droits » pour 2021 avaient en réa-
lite un numero de securite sociale : ils avaient
donc des droits ouvrables mais nous n'en etions
pas certains au moment de la cloture des ques-
tionnaires. 100 % des personnes avaient donc
des droits ouvrables ; dans quelques cas, lac-
ces effectif a ces droits de base est compliquée
suite a des pertes de documents et/ou a des
difficultés de droit de séjour.

La plupart des locataires se voient également
reconnus les droits ALD (affection longue
duree) en lien avec les suivis psychiatriques et/
ou addicto, ou pour des affections somatiques
chroniques (diabete principalement).

La moitie des personnes ont acces a une com-
plementaire santé (56 %). C'est moins que les
annees precedentes ou nous étions a plus de
60 % (a relativiser cependant car nous avons
30 % de statut « inconnu »). Ces donneées
peuvent étre mise en lien avec le moindre taux
de mesures de protection judiciaire : c'est une
demarche souvent entreprise par les curatelles
et tutelles.

Pour ceux qui n'ont pas de couverture comple-
mentaire, la demande survient souvent dans
la perspective d'une reprise de soins soma-
tiques, en particulier pour les soins dentaires.
Apparaissant souvent secondaires aux yeux
des personnes en precarite de logement, ces
soins deviennent ou redeviennent alors priori-
taires, touchant a la santé globale mais aussi a
limage de soi. Les soins dentaires, tres colteux
en labsence de couverture complementaire,
ne sont accessibles que lorsque ces droits sont
ouverts. Lequipe medico-sociale accompagne
les locataires vers louverture de ces droits, en
relais vers ou en partenariat avec les travailleurs
sociaux de secteur ou des services hospitaliers
suivant les cas.

Dans la constitution des dossiers de com-
plementaire santé, les avis dimpdts sont
necessaires et sont, eux, trés rarement dispo-
nibles pour les locataires qui ne bénéficient pas
d'une mesure de protection. Les démarches
vis-a-vis des impots peuvent étre a leur tour
assez fastidieuses, et les locataires sont souvent
demandeurs d'un accompagnement pour les
réaliser.
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REPARTITION DE LA POSSESSION
DES DOCUMENTS D'IDENTITE

Autre Inconnu

2-7% 1-3%
Passeport
1-3%

Titre
de séjour

5-77 %

CNI
21-70%

Les types de pieces didentite correspondent,
dans la majorité des cas, aux nationalites des
personnes concernees,

La categorie « Autre » recouvre : 1 cas de carte
d'identité d'un autre pays de lUE. et 1 cas ou
une série de documents peuvent attester de
lidentité de la personne et de sa nationalité
francaise sans document d'identité officiel.

La catégorie « Inconnu » correspond a une
situation ou aucune piéce didentité na étée
fournie par lorienteur et ou la personne n'a pas
rencontré l'equipe. Dans une telle situation, ce
sont les orienteurs qui attestent de lidentité de
la personne et de la possibilité d'acces a des
documents d'identités et a des droits sociaux en
France.

REPARTITION DES MESURES DE PROTECTION

Curatelle Tutelle
6-20% 3-10%

Aucune

21-70%

Focus de l'activité sociale et médico-sociale 2021

La part de mesures de protection est inférieure
a celle des annees précedentes (30 % contre
38 %). Une personne avait une déemarche en
cours au moment de son entrée dans le dispo-
sitif : elle a abouti dans les mois qui ont suivi.

Ces chiffres peuvent étre relies aux impressions
de lequipe concernant les personnes integrees
en 2021 une part d’entre elles, plus importante
que les autres annees, apparait plutot autonome
au niveau de la gestion administrative et finan-
ciere au quotidien et aurait moins besoin d'une
protection ; une autre part. également plus
importante que les annees precedentes, appa-
rait tres marginale et tres peu inseree dans les
circuits de soins et de suivi social, ce qui ne leur
aurait pas permis de beneficier d'une mesure de
protection quand bien méme celle-ci aurait pu
leur étre utile.

REPARTITION DES LIEUX DE VIE SUR
LES 6 DERNIERS MOIS AVANT L'ENTREE
DANS LE DISPOSITIF

10

Avant leur admission au sein du dispositif
Un Chez-soi d'abord, un tiers des personnes
vivaient a la rue, un cinquieme était hospitalise,
un sixieme en prison.

Les 2 personnes en situation « Autre » etaient
Lun a l'hotel finance sur ses fonds propres (heri-
tage), lautre dans sa voiture.

La personne en situation « Inconnu » corres-
pond a une situation inconnue de lorienteur et
ou lequipe navait pas encore pu rencontrer la
personne pour en parler.

Les quatre personnes hebergees chez des tiers
étaient chez leurs parents mais dans des confi-
gurations instables ou préecaires.
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Les personnes sortant de prison etaient issues
du Rhéne ou de la Loire. Pour ces dernieres,
la situation administrative a la sortie était com-
plexifiee par le changement de departement
(transferts de dossier CAF, curatelle, prefecture),
creant une rupture des ressources financieres
durant de nombreux mois.

Pour le reste, les passages de lhospitalisa-
tion ou de la prison au dispositif Un Chez-soi
d'abord se sont déroulés de facon plus fluide
que les années precedentes. Tant au niveau
de léquipe que des services concernes (CPIP
en prison ou AS et equipes soignantes a 'hopi-
tal), lexpérience de la collaboration a pu éviter
des passages a la rue entre la sortie de prison
ou d'hopital et la proposition dappartement du
Chez-soi dabord. Dans les services hospita-
liers. ils acceptent a présent plus aisement de
« garder » les personnes le temps de choisir et
meubler leur premier logement ; dans les pri-
sons, nous anticipons mieux les demandes de
permissions pour les visites de logement en
amont de la sortie, ou réservons un logement
relais a la sortie. Nous allons systématiquement
chercher les personnes a leur sortie de prison
quand elles sont nouvelles dans le dispositif,
pour les accompagner dans leur logement et
les aider a s'installer.

Ily a eu moins de personnes en habitat précaire
que précedemment (1 pour 30 contre 10 pour
76). Cela pourrait s'expliquer par la tension du
marcheé immobilier qui inciterait & ['évacuation
de squats/habitats précaires.

3. Situation médicale a l'entrée
dans le dispositif

REPARTITION EN FONCTION

DU DIAGNOSTIC MEDICAL

1 1

25

20 [

15

107

Schizophreénie Autre Inconnu

Les donnees ci-dessus sont principalement
issues des certificats medicaux présentes en
commission d'admission.

Les questions liees au diagnostic medical et aux
traitements sont abordées par léquipe medi-
co-sociale avec les personnes accompagnees
des gu'elles semblent prétes. Nous constatons
que les rapports au diagnostic, au suivi medical
et a la prise de traitements medicamenteux sont
tres différents suivant les personnes, avec une
acceptation ou un refus total ou partiel des trois
variant selon chacun.

REPARTITION AU NOMBRE
DE COMORBIDITE ADDICTIVE

Inconnu Oui

7-23%

Non

Les comorbidités addictives gardent une part a
peu pres constante d'un peu plus de deux tiers
des personnes concernees.

Il existe une évolution par rapport aux annees
précédentes . pour les personnes admises en
2021, les addictions sont souvent mieux stabili-
sées et maitrisées, moins envahissantes dans le
quotidien des personnes. Egalement, beaucoup
moins de personnes déclarent un suivi dans un
service d'addictologie.

Ces observations peuvent raisonnablement étre
mises en relation avec la dynamique des orien-
tations et des choix de la commission : en 2021,
ily a eu moins de candidats présentés par des
services daddictologie (CSAPA et CAARUD).
Ainsi, entre décembre 2018 et décembre 2020,
plus du quart des candidatures acceptées
en commission émanaient d'un CSAPA ou un
CAARUD ; sur lannée 2021, seulement 2 per-
sonnes sur les 29 acceptées en commission.
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4 - Définition
proposée par
le comité des
usagers du Centre
référent lyonnais
en réhabilitation
psychosociale
(CL3R)

ELEMENTS QUALITATIFS

DE LACCOMPAGNEMENT,
ANALYSES ET RESULTATS

1. Les outils d'accompagnement

Le logement est considére comme loutil de
soin et d'accompagnement principal dans le
dispositif Un Chez-soi d'abord. ILs'appuie sur une
équipe pluridisciplinaire dans une démarche de
rétablissement avec ses différents outils.

Laccompagnement des locataires, par
l'équipe pluridisciplinaire, est toujours réa-
lisé par des bindmes qui changent chaque
jour, constitués en fonction des besoins ou
demandes des locataires. Cela permet aux
personnes accompagnées de rencontrer de
nombreux professionnels, chacun avec sa spée-
cificité et ses compeétences propres. L'équipe
se présente alors comme une « boite a outils
», OoU chaque locataire peut venir piocher la
compeétence recherchée selon sa temporalité
et ses besoins du moment. Le locataire peut
solliciter une personne de l'équipe selon sa
profession mais aussi au-dela : par exemple
un infirmier pourra aider a reéaliser un pilulier
et également aider a déboucher un évier ; une
psychiatre pourra monter un clic-clac. Ces
differentes interventions sont toutes menées
dans une perspective de retablissement ame-
nant vers lautonomie et la responsabilisation
et également dans loptique de construire une
veritable alliance thérapeutique, inscrite dans
une stratégie du long terme.

Au sein d'Un Chez-soi dabord, les locataires
n'ont pas de professionnel référent attitre. Tous
les professionnels travaillent avec le principe
de multiréférence. En d'autres termes, tous les
professionnels accompagnent au méme titre
tous les locataires.

Le principe d'horizontalité en vigueur au sein
de lequipe vise la repartition indifferenciee
et non hiérarchisee des taches ainsi que les
prises de decisions collectives basees sur
un modele collaboratif (allant jusqu'au recru-
tement des membres de léquipe par les
membres de l'equipe). Cette horizontalite se
retrouve aussi entre locataires et profession-
nels : chacun apprend de lautre dans une
posture d’humilite.

La rencontre des locataires se déroule selon le
principe de laller vers. Nous ne recevons pas
les locataires dans nos locaux mais dans leurs
lieux de choix : la rue, leur squat, les lieux d'ac-
cueil collectifs, des parcs, leur logement, sur le
principe d'un contact par semaine.

La démarche de rétablissement se définit
comme sulit :

« Le retablissement designe un proces-
sus personnel et unique, par etape, qui vise
a recouvrer un niveau de bien-étre pour
retrouver sa capacité de decider et sa liberte
d'agir. [.] Ce processus permet a la personne
de contribuer a restaurer un equilibre de
vie afin de trouver sa place dans la societe
en construisant un projet qui lui soit adapte.
Retrouver un sens a sa vie, c'est aussi mettre
en place des activités de loisir, de plaisir ou
de travail qui auront pour objectif l'épanouis-
sement de chacun. [..] Se retablir c'est l'espoir
d'un avenir meilleur ! »#

Elle s'appuie sur 5 principes fondamentaux
que nous essayons dappliquer au quotidien
(ESPER):

— ESPOIR : Développer lespoir de fagon glo-
bale dans la vie de la personne. L'associer a la
possibilité de réver, a lespérance d'un avenir
meilleur.

— SOUTIEN : Développer un réseau de sou-
tien, aupres des soignants, de ses proches,
comme aupres de ses pairs, au sein duquel il
pourra recevoir et proposer du soutien.

— PLAIDOYER POUR SOl MEME : Etre en
mesure de se faire entendre, pouvoir repre-
senter ses propres intéréts et parler en son
nom propre. Necessité d'apprendre a s'affir-
mer/savoir se defendre.

— EMPOWERMENT (formation) : Acquerir des
connaissances sur ses problemes de sante,
ses droits et son traitement. Acceder a une
formation tout au long de sa vie et favoriser le
developpement de la littératie.

— RESPONSABILISATION : Prendre conscience
de sa propre responsabilité dans son par-
cours de soin, étre en mesure de prendre ses
propres decisions, et d'en gérer les repercus-
sions pour gagner en autonomie.

L'equipe d'accompagnement utilise differents
outils cibles « rétablissement ». Les trois prin-
cipaux sont l'évaluation des forces, le plan de
rétablissement et les directives anticipées/
plan de crise.

— ['évaluationdesforcesestunoutilcongu pour
aider le locataire et lintervenant a prendre
conscience des ressources personnelles et
environnementales qu'une personne pPos-
séde ou a possédé. L'Evaluation des Forces
met en avant les qualités, talents, compé-
tences, ressources et aspirations dont une
personne dispose pour son rétablissement
dans 7 domaines de vie : Domicile, Vie
quotidienne, Capital. Finances, Assurances,
Emploi. Education, Connaissances spécia-
lisees, Relations Sociales, Bien-étre, Sante,
Loisirs, Activités récréatives, Spiritualité,
culture. La formation de l'équipe sur l'évalua-
tion des forces se poursuit et son utilisation a
commenceé avec certains locataires.
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— Les directives anticipees peuvent se definir
comme un ensemble de droits qu'une per-
sonne peut faire valoir en des situations ou le
consentement et la capacité a décider sont
questionnés. Ce consentement est des lors
réflechi et rédige en amont, dans un temps
ou la personne se sent en mesure de le faire,
seule ou accompagnee. Toute lequipe a ete
formée et nous avons commence la rédac-
tion de ces directives avec certains locataires.
Les moments qui ont été repérés comme
favorables sont par exemple laprées crise,
la sortie d'hospitalisation. Il va nous falloir
encore améliorer laccessibilité des directives
anticipées pour des locataires qui présentent
par exemple des troubles cognitifs, un niveau
de francais ou une capacite d'attention sou-
tenue limitée.

— Le plan de retablissement a pour finalite de
construire avec les locataires un parcours
personnalise vers leur bien-étre. Ensemble,
nous définissons les modalités et lorientation
donnée a laccompagnement pour les aider a
se recentrer sur le bien-étre. Cette démarche
permet d'augmenter a la fois sa propre capa-
cité d'agir et sa qualite de vie. Chaque annee
les nouveaux membres de l'équipe recoivent
une formation generale sur le retablissement.

2. Les spécificités de
l'accompagnement social

LE LIEN ENTRE LES PERSONNES
ACCOMPAGNEES ET L'EQUIPE

Laccompagnement prend des formes et des
colorations tres difféerentes suivant les per-
sonnes accompagnees : dans lapproche du
rétablissement, nous cherchons a nous appuyer
avant tout sur les souhaits et les ressources des
personnes elles-mémes. Il faudrait plutét parler
des liens, au pluriel, entre les personnes accom-
pagnees et léequipe. Cette multiplicite des
genres de liens peut se lire dans les deux sens :
en effet, la multiréférence permet a chaque
locataire de se construire une représentation
toute personnelle de l'équipe, de ses roles et de
ses fonctions.

Certains des locataires du Chez-soi d'abord
développent une relation plutdt instrumentale
a lequipe medico-sociale, nous interpellant
quand ils en ont besoin pour des probléma-
tiques particulieres et declinant les propositions
qui sortent de leur cadre habituel (temps collec-
tifs ou temps bien-étre par exemple).

Pour d'autres, l'équipe du Chez-soi d'abord peut
faire fonction de lien social principal. lorsque
les liens familiaux des personnes sont irreme-
diablement rompus et que les liens amicaux
ordinaires restent tres difficiles ou parfois tota-
lement absents.

Certains preférent limiter leurs demandes a
un seul aspect de laccompagnement : par
exemple, nous solliciter uniquement pour des

problemes administratifs, méme lorsque des
problemes de santé nous apparaissent flagrants
et non traités et que nous proposons notre aide
sur ces aspects ; linverse peut egalement se
présenter.

Quelques-uns  vont nous formuler des
demandes insistantes tout en nous mettant en
dificulte poury répondre ; d'autres nous parlent
de problématiques qui sont deéja prises en
charge par d'autres services, simplement pour
nous informer ; d'autres encore semblent hési-
ter a nous parler de certains sujets comme pour
nous menager.

Apres trois ans d'existence du dispositif, de
nombreuses personnes sont installées de fagcon
stable dans leur logement. Les premiers mois
de laccompagnement sont le plus souvent
centrés sur le choix du logement, lameuble-
ment et lameénagement. Cette étape demande
souvent une forte mobilisation du locataire et de
lensemble de lequipe.

Une fois cette étape passée. lorsque la per-
sonne parvient a habiter son logement, nous
remarquons quil est souvent necessaire de
poser a nouveau le cadre et les speécificitées
de laccompagnement : la déemarche du reta-
blissement, le travail sur les réves, les projets,
les forces, a partir de la situation de logement
stable et par-dela les problemes divers (admi-
nistratifs ou autres) ou les professionnels sont le
plus souvent convoqués.

L'ACCOMPAGNEMENT DANS LES DEMARCHES
ADMINISTRATIVES

Lapproche de léquipe dans laccompagnement
aux demarches administratives vise essentielle-
ment a soutenir le lien des locataires avec les
differents services de droit commun ou d'ac-
compagnement specialisé existants : services
sociaux de secteur, assistants sociaux des hopi-
taux ou CMP, curateurs, etc. L'objectif étant que
laccompagnement d'Un Chez-soi d'abord ne
crée pas une nouvelle dépendance.

Lorsque les liens avec les services existent et
apparaissent fonctionnels, notre role est de reo-
rienter les demandes qui nous sont adressées
vers ces services, et éventuellement daider
les personnes a formuler leur demande ou a la
communiquer (par exemple, envoi de courriels
lorsque le contact télephonique s'avere difficile
ou impossible).

Lorsque les liens existent mais apparaissent
dysfonctionnels, léquipe pourra prendre un role
de meédiation, par exemple en proposant des
rencontres tripartites.

Lorsque les liens n'existent pas encore, nous
nous efforcons d'accompagner les personnes
vers ces services (typiquement les services
sociaux de secteur), soit en les aidant a prendre
rendez-vous, voire en les accompagnant aux
rendez-vous si cela semble difficile a faire seul.

Cependant, nous nous retrouvons encore assez
souvent en situation de devoir aider directe-
ment les personnes dans leurs démarches, soit
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Renouvellement de titre
de séjour tant attendu.

parce que les problématiques apparaissent
trop urgentes pour prendre le temps de lac-
compagnement vers d'autres services (dettes
anciennes ou tres importantes, papiers d'identi-
té, attestation de droits sécu pour recuperer des
traitement, etc)), soit que les personnes refusent
manifestement les contacts avec ces services
tout en n'étant pas sufisamment autonomes
dans le quotidien pour effectuer les demarches
seules.

Exceptionnellement, nous realisons certaines
demarches en labsence des personnes, au
bureau, lorsque les problematiques sont trop
lourdes ou trop multiples pour étre entierement
traitées en présence des personnes, ou encore
lorsque les personnes sont empéchees d'ac-
complir ces actes pour raisons de santé. Dans
ces cas, la regle est de demander au prealable
laccord de la personne pour effectuer telle ou
telle démarche sans sa présence. Typiquement,
il sagit de courriers €lectroniques a envoyer, ou
encore d'appels téeléphoniques a passer a des
horaires qui ne correspondent pas aux horaires
de la visite a domicile.

Nous restons attentifs a ce que ces démarches
effectuées en labsence des personnes concer-
nées restent exceptionnelles afin de rester dans
une optique de responsabilisation des per-
sonnes dans leur parcours (le R de ESPER), ainsi
que de favoriser une meilleure connaissance
des dispositifs d'aide dans une perspective
d'Empowerment (le 2¢™ E de ESPER).

Focus de l'activité sociale et médico-sociale 2021

LES LIENS FAMILIAUX ET AMICAUX PROCHES

Si laccompagnement medico-social est centré
sur la personne inscrite dans le dispositif, il
prend en compte les liens familiaux ou amicaux
proches des locataires. Cela peut prendre plu-
sieurs formes assez differentes.

Les choix de logement permettent de sou-
tenir des souhaits de locataires quant a leurs
relations familiales. Lenjeu est souvent d'avoir
sufisamment d'espace et de pieces pour étre
en capacité d'accueillir des enfants placés, pour
partager son appartement avec une compagne,
un compagnon ou un membre de la famille,
etc. Plusieurs déménagements ont ainsi été
accompagnes pour ce motif ces trois dernieres
annees. L'equipe de gestion locative parvient a
présent a proposer des T2 ou T3 aux personnes
en demande. La possibilité d'accueillir sa famille
ou ses proches au sein de son domicile apparait
comme un facteur important pour se projeter
dans lavenir, sur ce logement, et renforce ainsi
son réle dans le retablissement.

Dans plusieurs situations, nous avons des liens
avec des proches souvent non cohabitants mais
qui se positionnent comme aidants : parents,
fréeres et sceurs, nieces ou neveux, amis, com-
pagnes ou compagnons, anciennes compagnes
ou anciens compagnons, etc. Ils sont souvent
une aide pour l'equipe : en nous informant sur
la situation de la personne ou en servant de
relais de communication, notamment en cas de
lien difficile avec lequipe. Lévolution vers les
soins ambulatoires des services psychiatriques
renforce aussi les responsabilites des proches.
Nous nous improvisons oreilles attentives pour
les soutenir dans leur role d'aidants. Cependant,
nous nous tenons a la regle immuable de ne
pas communiquer dinformation au sujet des
locataires (medicales ou non) sans leur accord.
L'équipe suit avec attention les pratiques inno-
vantes dans ce domaine et nous aimerions dans
le futur pouvoir nous former a une approche de
type "Open Dialogue”.

LES ANIMAUX DE COMPAGNIE

Quelques locataires ont des animaux de com-
pagnies : chiens et chats principalement. Ces
animaux jouent souvent un role important dans
leur bien-étre.

L'équipe meédico-sociale est de plus en plus
attentive au bien-étre des animaux eux-mémes.
Une situation de maltraitance animale a entrai-
ne en 2021 un signalement a la SPA, mais aussi
un travail de partenariat avec une association de
vetérinaires (Solivet).

Toutes ces informations et ces contacts
nous permettront a lavenir de mieux ouvrir
le dialogue avec les locataires sur ces ques-
tions. Notamment, nous avons réflechi avec
lassociation Solivet a proposer un accompa-
gnement specifique aux nouveaux entrants en

PAGE 30 | UN CHEZ SOl D'ABORD | RAPPORT D'ACTIVITE 2021

appartement accompagnes de leur chien, par
exemple afin de donner des pistes pour faciliter
ladaptation de lanimal de la rue au logement
(lorsque c'est le cas).

LE TRAVAIL ET LES ACTIVITES SOCIALES

De nombreux locataires expriment le souhait
de travailler. Dans laccompagnement, nous
tentons, avec eux, de distinguer les differents
aspects de ce qu'on appelle « travail ».

Il s'agit parfois simplement d'occuper ses jour-
nees, davoir des objectifs au quotidien. Il peut
s'agir de rompre l'ennui et la solitude et de faire
des connaissances. Il peut s'agir encore de se
sentir utile socialement ; ou enfin d'ameliorer
ses conditions matérielles d'existence. Sur ce
dernier point, les bénéficiaires de TAAH, majo-
ritaires parmi les locataires du Chez Soi, ont le
souci de maintenir cette allocation et peuvent
étre amenés a se refuser lacces au travail par
crainte de perte de ressources.

L'équipe s'est mise en chantier autour de ces
différentes questions. Des temps collectifs
reguliers ont etée maintenus durant lannee 2021
pour proposer des moments de bien-étre et de
loisirs (voir « Les temps collectifs »), mais aussi
de proposer des discussions et des rencontres
avec des partenaires associatifs de socialisa-
tion, d'activitées socioculturelles (GEM, MJC.),
dinsertion socioprofessionnelle (Messidor, Club
House.), etc. Des temps de bien-étre indivi-
duels ont été rajoutés le jeudi apres- midi. Nous
proposons des activités selon le choix des loca-
taires . piscine, massage. cinema, shopping.

Dans le quotidien avec les locataires qui sou-
haitent travailler a court terme, nous continuons
suivant leurs demandes a les accompagner
pour rediger des CV, s'inscrire a Péle Emploi ou
rédiger des lettres de motivation.

3. Les spécificités de
l'accompagnement médical

Si le suivi meédical ou la bonne observance d'un
traitement n'est pas une condition pour entrer
dans le dispositif, la question des soins reste pri-
mordiale dans laccompagnement du quotidien.
Malgre ['énergie deployee par l'équipe pour faire
emerger de linterét sur le sujet aupres des loca-
taires, il n'en reste pas moins que trouver une
place pour le soin n'est pas toujours évident. En
effet, la santé n'est pas forcement la priorite des
locataires et se trouve souvent « diluée » dans
les problemes quotidiens, administratifs et lies
au logement.

Depuis 2020, il a été decide de la tenue d'une
reunion mensuelle meédicale : il sagit d'un
temps de coordination qui permet d'echanger
et de transmettre les diverses informations entre
professionnels du corps medical mais aussi de
travailler des projets tournes vers la sante au
sein du Chez-soi d'abord.

Nous avons, parexemple, experimenté un carnet
meédical se concentrant sur les connaissances

des personnes sur leur corps, leurs maladies
mais aussi sur le projet de soin. Force est de
constater que lidée n'a pas rencontre un franc
succes : peu investi a la fois par l'équipe d'ac-
compagnement et par les locataires, nous avons
completement arréte de lutiliser. Cela a été loc-
casion d'une piqure de rappel : penser un outil
sans les principaux concernés et sans besoins
exprimes le mene souvent aux oubliettes. Tout
comme penser un outil sans la participation
active des collegues qui vont devoir le mettre en
place: depuis, nous avons notamment propose
qu'un collegue “non soignant” vienne participer
a chacune de nos réunions medicales.

Une pratique fonctionnant bien est lorganisation,
a un rythme hebdomadaire, de visites a domicile
dites « médicales ». Les locataires adherent glo-
balement a ce fonctionnement et se sont saisis
de ces temps de soin dont ils sont, de plus en
plus souvent, a Lorigine de la demande.

Le fait davoir un temps dedié a la santé permet
aux locataires de parler d'eux et de leur his-
toire d'une maniere plus « décomplexée » et
authentique. Ces visites medicales peuvent étre
loccasion d'échanger autour de leur santée de
maniere globale (la sante, leducation therapeu-
tique, la reduction des risques..) ou permettre la
gestion d'urgences somatiques et psychiques
quand les locataires n'ont pas de suivi extérieur.

Nous echangeons également autour de nos
pratiques soignantes avec des equipes Un
Chez-soi d'abord dautres villes. Cela permet
de repenser nos valeurs et nos objectifs. Une
des dernieres rencontres avec une equipe
plus “proactive” au niveau medical (gardant par
exemple un carnet de suivi meédical appartenant
a léquipe reprenant les rendez-vous médicaux
de tous les locataires, leurs ordonnances, les
dates de leurs injections meédicamenteuses..)
nous a rappelé que de notre céte, nous sou-
haitions construire un modele différent, ou
["operateur principal” reste toujours le locataire.
Il est donc par principe le responsable de son
suivi. Il peut nous solliciter pour réflechir a une
maniere de ne pas louper les rendez-vous par
exemple, nous pouvons les lui rappeler par telé-
phone. Cela partira cependant toujours d'une
demande du locataire et nous reflechirons alors
a toutes les alternatives possibles.

LES PLUS BELLES VICTOIRES DE
L'ACCOMPAGNEMENT MEDICAL CETTE
ANNEE

— La reprise de soins et du suivi psychiatriques
pour plusieurs locataires qui etaient en rup-
ture totale.

— Laccompagnement d'un locataire refuse
d'un precedent hopital a la suite de troubles
du comportement vers une nouvelle prise en
charge chirurgicale.

— Laccompagnement vers une hospitalisation
libre d'un locataire en rupture de soins depuis
2 ans et tres symptomatique au plan psychia-
trique, grace a un fort travail partenarial.

RAPPORT D'ACTIVITE 2021 | UN CHEZ SOI D’ABORD | PAGE 31



— Un premier rendez-vous chez le dentiste pour
une locataire dont c'était la plus grande peur.

— Un premier rendez-vous au CSAPA pour un
locataire qui refusait toute prise en charge
addictologique.

— Laccompagnement et le soutien aupres de
plusieurs locataires dans des demandes de
changement de traitement médicamenteux.

— La possibilité d'aborder la maladie, les hal-
lucinations et les idées délirantes avec des
personnes qui jusque-la n'en avaient jamais
parle.

— 3 locataires supplémentaires ont un meédecin
traitant.

4. Le travail partenarial

Le travail partenarial est lune des clés de voute
de l'equipe Un Chez-soi d'abord. L'objectif etant
la « reconnexion » au droit commun (et non la
substitution) afin d'aider les personnes accom-
pagnées a retrouver une veéritable autonomie
dans leur demarche de soin et leur suivi medi-
cal. Notre modele base sur lafirmation ‘rien
sans le locataire” a génere des compromis avec
les attentes des différents partenaires.

Nous pouvons, par exemple, accompagner les
locataires vers :

— Des partenaires du soin :  services des
urgences, equipe d'SOS médecins, régula-
tion du SAMU (15), medecins generalistes,
meédecins speécialistes, centre medico-psy-
chologiques, services hospitaliers, equipes
mobiles de secteur, etc.

— Des assistantes sociales de secteur pour
les questions administratives . CAF, impots,
assurance maladie, préfecture, etc.

— Des partenaires judiciaires : CPIP, curateurs et
curatrices, tuteurs et tutrices.

— Des partenaires sociaux et socio-profes-
sionnels : GEM, Wake Up Café, association
Amahc, Messidor, Club House, etc.

Enfin, nous avons noué en 2021 un partena-
riat avec le service Mission Accompagnement
Santé de la CPAM du Rhéne (une convention
a ete signee), qui va nous permettre d'avancer
beaucoup plus rapidement et plus eficacement
sur les questions d'acces aux soins.

Parmi les projets de 2022, nous aimerions
notamment: construire un partenariat avec SOS
medecin ; poursuivre le travail de recherche
de médecins traitants pour nos locataires ;
co-construire un sejour de vacances avec las-
sociation Amahc ; impliquer davantage les
locataires dans les rencontres partenariales.

Focus de l'activité sociale et médico-sociale 2021

FOCUS SUR QUELQUES
PARTENAIRES

Solivet

Creee en 2020, lassociation a pour voca-
tion d'accompagner les structures sociales
dans la prise en charge des proprietaires
d'animaux en situation de grande precari-
te. Elle propose des formations theoriques
et pratiques pour les professionnels sur
lanimal, des permanences veterinaires,
un accompagnement comportemental du
couple propriétaire-animal et des seances
collectives autour de leducation canine.
Nous avons rencontrée Solivet dans le
cadre d'une reflexion d'equipe sur la prise
en charge des animaux chez les loca-
taires (plusieurs cas de maltraitances, de
demande dabandon, de risque dagres-
sion, de possession de chien de categorie..).
Notre rencontre a permis d'apporter des
pistes de reponse au niveau legal, des
prises en charge possibles, des structures
adaptees.. Nous avons egalement pense
un temps collectif avec les locataires et
leurs animaux pour proposer une seance
d'education canine et d'un accompagne-
ment des couples proprietaires-animaux.

La Vape Du Coeur

L'association vise la reduction des risques
pour les fumeurs. Elle vient en aide a toute
personne majeure rencontrant des difficul-
tés financieres en distribuant gratuitement
du matériel pour la vape (vaporisateurs
personnels, e-liquides et accessoires). Ses
bénévoles apportent leur expertise dans le
domaine vapologique aux professionnels
de santé et a leurs patients et un soutien
logistique dans la distribution de materiel
aux usagers les plus précaires.

Le Clubhouse France

Il contribue le plus largement possible a la
lutte contre la stigmatisation et lisolement
des personnes en situation de handi-
cap psychique et facilite leur reinsertion
sociale et professionnelle.

Messidor

Structure dinsertion par lemploi des per-
sonnes souffrant de troubles psychiques, elle
offre un parcours de transition avec un vraitra-
vailremunere. Les personnes choisissent des
activites de service au contact de la clientéle
dans des etablissements de transition (ESAT
ou EA) ou directement en entreprise avec le
Jjob coaching (emploi accompagne).

Wake up café

Il travaille pour redonner aux personnes
détenues et ex-detenues lenvie d'avancer
et accompagne celles qui sont volontaires
pour une reinsertion durable, sans recidive
(accompagnement individuel, proposition
d'un suivi SPIP, preparation a lemploi et
de reconstruction de soi.)

LES INCIDENTS

Lors de la survenue deévénements indési-
rables, léquipe peut étre amenée a prendre
des mesures particulieres pour géerer au mieux
la situation. En 2021, 16 incidents graves ont
éte comptabilisés et signalisés a lARS et a la
DIHAL par léquipe. Les incidents redondants
cette année ont été des départs de feu, des
troubles importants du voisinage, des tenta-
tives de suicides, des crises clastiques avec
hospitalisations sous contraintes ou des actes
deélinquants qui, pour certains, ont amené a une
incarcération. L'équipe a été amenée a orga-
niser des deménagements tres rapides dans
certains cas, a coordonner des hospitalisations
sous contrainte ou a collaborer tres étroite-
ment avec des partenaires afin de proposer
des solutions d'accompagnements adaptees,
comme lautorisation d'un placement extérieur
par la justice dans lappartement en sous loca-
tion pour un locataire ou bien la mise en place
du bracelet électronique. Lorsque de tels éve-
nements se produisent, équipe Un Chez-soi
d'abord accorde une grande importance a son
role de mediateur et de facilitateur, restant tres
en lien avec les partenaires, avec les bailleurs,
les voisins ou la famille des locataires, avec leur
accord prealable des que possible.

Zoom sur une situation

Un Monsieur dont létat psychique s'est
degrade et pour qui [hospitalisation sous
contrainte organiseée par lequipe a ete ine-
vitable apres des semaines de tentative
d'accompagnement vers le soin consen-
ti. Le contexte de la crise qui a déclenche
lhospitalisation a ete tres impressionnant
pour le voisinage et la gardienne dim-
meuble. Un travail de mediation a alors
ete entrepris par léquipe entre le locataire
depuis son service de soins (échanges
constructifs, courrier d'excuse, directives
anticipees, etc). le bailleur social (ren-
contres, plaidoyer, prevention, etc). le
voisinage et la gardienne.

Cette déemarche a permis le retour du
locataire a son domicile dans des condi-
tions sereines et rassurantes pour tous.

LA PARTICIPATION
DES LOCATAIRES ET

LES TEMPS COLLECTIFS

L'équipe du Chez-soi dabord accorde une
importance fondamentale aux temps collectifs
et de bien étre avec et pour les locataires. Leurs
créneaux horaires sont maintenant bien definis
dans l'agenda chaque semaine.

L'objectif de ces temps de détente sont multi-
ples : offrir un acces aux loisirs et a la culture a
des personnes qui n'ont, pour la plupart, jamais
eu lopportunité de vivre de telles expériences ;
créer des moments de partages légers et plai-
sants pour construire un lien de confiance
et faire émerger des possibilités davancer
ensemble sur d'autres thématiques. En d'autres
termes, ces sorties sont une maniere de ren-
forcer lalliance thérapeutique puisque basées
sur lhypothese qu'en partageant des moments
conviviaux et forts ou la notion de plaisir est pre-
sente, léquipe aura plus de chance de pouvoir
acceder aux locataires sur des thematiques plus
sensibles et intimes, dont le soin.

1. Projet 824000-solidaires

Un s€jour inoubliable a éte organise par l'equipe
du Chez-soi dAbord en collaboration avec las-
sociation 824000-Solidaires a Briancon.

Ce projet a été initie un peu plus d'un an avant
notre deépart. Nous avons organisé plusieurs
réeunions avec les locataires afin de recenser
les volontaires et lassociation est venue nous
rencontrer. 30 € par locataire etaient demandes
afin de participer symboliquement au finan-
cement du s€jour. Nous sommes partis a cinq
professionnels et sept locataires. Les locataires
devaient étre autonomes dans la gestion de leur
traitement et de leur consommation de produits
psychoactifs. Il etait seulement demandé de ne
pas consommer lors des activites. Lassociation
824000 a completement pris en charge lorga-
nisation du sejour (hébergement dans un gite
autour de Briancon, equipements sportifs et
techniques, activites). Nous sommes partis de
Lyon le 15 novembre et revenus le 19 novembre.

Merci d'avoir enchanté ma

vie. Merci d'étre comme vous
étes lequipe d'Un Chez-soi
dabord, ne changez surtout
pas. Je repars avec des etoiles

pleins les yeux.
UN LOCATAIRE
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Au programme de cette semaine:

—Jo : Accueil par les benévoles dans le gite,
organisation et choix des chambres.

— Ja: Escalade la journée, burger-frites et jeux
de cartes le soir.

— J2: Via ferrata et découverte d'une bergerie.
Préparation collective d'un repas composeé
de spaghettis bolognaise. gateau au chocolat
et créeme de marron pour lanniversaire d'un
locataire.

— J3: Randonnee dans la neige et alpinisme.
Repas de fin avec l'équipe de bénévoles des
824000 et debriefing de cette superbe aven-
ture. Remise des diplomes !

— J4: Ménage et départ.

Tout le monde a participé a la vie collective.
Nous nous sommes tous depasses dans les
activites sportives. Cette semaine a eté riche en
découvertes et en emotions pour tout le monde,
nous nous sommes rapproches des locataires
avec qui nous avons vecu en complete horizon-
talité pendant 5 jours. Ce cadre inhabituel nous a
permis de redecouvrir les locataires et de tisser
des liens forts qui persistent au-dela du s€jour.

2. Autres temps collectifs

Nous avons propose 41 temps collectifs aux
locataires durant lannee 2021.

Enmoyenne, 6 locataires ont participe aux temps
collectifs organisés par le Chez-soi d'abord avec
un nombre de personnes presentes oscillant
entre 1 et 14 selon les évenements (14 per-
sonnes pour le repas de fin d'annee).

Quelques exemples de temps collectifs : Walibi,
balade au parc, petanque, Molkky, musee des
miniatures et des Confluences, péche, bateau
sur le Rhéne, bowling, karting, basketball, etc.

L'activité sociale et médico-sociale 2020

Séjour montagne avec
lassociation 824000 solidaires.

3. Temps bien-étre individuel

Lannée 2021 a eté marquee par larrivee des
temps « bien-étre individuels ».

Nous avons decidé de proposer ces nouveaux
temps aux locataires qui ne se présentaient pas
aux temps collectifs. Lidee etant que tous les
locataires puissent avoir acces a des moments
de détente et de bien-étre qui correspondent a
leurs besoins.

Quelques exemples de temps bien-étre indivi-
duel: restaurant, massage en institut de beaute,
escalade, piscine, shopping. travaux. sortie a
lhippodrome, etc.

4. Lassemblée des locataires

ou?

Pour le lieu, nous avons poursuivi le partenariat
avec la Maison Pour Tous des Rancy. Une salle
est réservee chaque semaine de 14h a 17h15. Ce
lieu N'a pas eteé choisi par hasard. L'atmosphere
est conviviale et, malgre lintimité que la salle
nous offre, le lieu est ouvert au public, des
ceuvres dart sont parfois exposées, des jour-
naux sont disponibles et la MPT des Rancy
compte dans ses locaux une salle de spectacle
que nous avons prevu de visiter.

QUAND ?

Il a été décidé en assemblee des locataires
(6 locataires + 3 professionnels présents) que
celle-ci se tiendrait tous les premiers jeudis du
mois, afin de la ritualiser.

Ainsi, a pu dire S., locataire au Chez-soi d'abord
depuis un an, cela pourrait devenir une habitude,
un rituel, et il n'y aurait pas besoin d'étre informe
de la date chaque mois pour la connaitre.

PAGE 34 | UN CHEZ SOl D’ABORD | RAPPORT D'ACTIVITE 2021

COMMENT ?

Rendez-vous est donne aux locataires a larrét
de métro le plus proche de la MPT des Rancy.
Nous allons ensuite ensemble faire de petites
COUrses pour Nous assurer un apres-midi aussi
productif que gourmand. Arrives aux Rancy,
nous faisons couler un café, debouchons les
bouteilles de jus de fruits et nous attribuons les
roles. Untel sera animateur, un.e autre secre-
taire, un.e autre maitre du temps. La mise en
place d'une attribution des réles a genere un
investissement accru de la part des locataires
presents. Lordre du jour est noté au tableau, il
est compose en amont par les professionnels
mais se nourrit des propositions des locataires
presents. Puis lanimateur décline cet ordre et
chacun prend la parole.

POUR QUOI FAIRE ?

Les temps collectifs et activités a venir, la mise
en place d'un journal, la mise en place d'une
activite musique, des questions et reflexions
sur le vocabulaire psychiatrique/du  soin
(exemple : le mot « rétablissement », les direc-
tives anticipees, lentente de voix, etc., le partage
d'expériences, de futurs projets a construire en
commun sont souvent présents a lordre du jour.
La question de la participation des locataires a
la vie du Chez-soi d'abord suscite egalement de
nombreuses discussions lors des assemblees
des locataires.

5. Intersites

Nous (tous les membres de l'équipe, accompa-
gneés de six locataires) nous sommes rendus a
Montpellier pour participer aux Intersites qui ont
rassemblé environ 350 personne cette année.
Il s'agit d'une rencontre ayant lieu tous les ans
dans une ville différente, qui réeunit tous les
Chez-soi d'abord de France.

Dans la journée, de nombreux ateliers sont pro-
poses, les echanges sont riches et les points de
vue peuvent se confronter et se completer. C'est
loccasion pour les locataires de partir dans une
autre ville et de rencontrer des professionnels et
locataires de la France (métropolitaine ou non)
entiere.

Les repas sont partages et, lorsque les ateliers
sont termines, lambiance devient festive, C'est
loccasion de discussions et d'échanges infor-
mels, participant a cimenter le lien entre les
professionnels, entre les locataires, entre pro-
fessionnels et locataires.

6. D'autres formes
de participation

TOURNAGES DE FILMS...

Deux films sur le Chez-soi de Lyon ont éte
tournés cette année.

“Bref" : Un film court humoristique, mettant en
scene léquipe, son quotidien. Deux locataires
ont également joué les acteurs-trices dans ce
film, qui a été diffuse lors des Intersites.

En mars 2019, le realisateur Antoine Brendlen
a filme le lancement d'Un Chez-soi d'abord de
Lyon. Ila continue de travailler ce documentaire,
“Entre deux”, en filmant certaines rencontres
avec les locataires, des temps collectifs et
assemblées des locataires.

PRESENTATION A L'ORSPERE

Ala fin de lannee 2021, un extrait du documen-
taire "Entre deux” a ete projete a ORSPERE,
avec qui nous avons co-organise lévenement,
dans le cadre de la semaine de lhospitalite.
Sept locataires etaient egalement presents.

7. Utilisation du logiciel Hope

Hope est le logiciel de travail que nous utilisons
au quotidien pour transmettre des informations
sur les accompagnements, noter les comptes
rendus des visites, conserver les documents
des locataires. Nous avons propose a tous les
locataires davoir acces, s'ils le souhaitent, a leur
espace personnel (pour cela il faut disposer
d'une adresse mail personnelle et d'un acces
Internet).

Nous avons quelques locataires qui lutilisent
pour récupérer des documents, s'inscrire aux
temps collectifs et lire les comptes rendus
des visites. Nous souhaitons diffuser cette
pratique au plus grand nombre et oceuvrons
regulierement en ce sens aupres des personnes
accompagnees.

Temps collectif a Walibi.
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5 - Pour rappel, en
2021 les membres
du GCSMS
(Groupement
de Coopération
Social et Médico-
Social) sont Le
Mas, LAHSo, la
Fondation ARHM
et Aria Oppelia.

Les instances

de gouvernance

LES ASSEMBLEES

GENERALES ET LES
COMITES EXECUTIFS

Les assemblées generales et les comites exe-
cutifs sont des instances de participation et de
representation des locataires comme du per-
sonnel, des temps dorientation et d'appui a la
direction du Chez-Soi dabord. En 2021, deux
assemblees generales ont eu lieu (26 avril et 12
octobre) et un comite executif s'est tenu tous
les trimestres pour traiter de nombreux sujets,
allant de la validation de laccord d'entreprise a
des questions RH diverses, de la préparation de
lintegration de nouveaux membres au GCSMS?
a nos projets futurs (Working First, Chez-soi
Jeunes). Sont presents lors de cette instance
difféerents representants des quatre membres
du GCSMS, le directeur et la coordinatrice de
lequipe du Chez-soi d'abord ainsi que quelques
membres de l'equipe.

LE COMITE ETHIQUE

Des rencontres rassemblant des membres
du GCSMS et du CRPA (Conseil Regional des
Personnes Accueillies et/ou Accompagnees) se
sont tenues regulierement au cours de lannee
afin d'élaborer les regles de fonctionnement du
comité ethique.

Assemblée générale du GCSMS.

EXTRAITS

Léthique est une reflexion qui vise
a determiner le bien agir en tenant
compte des contraintes relatives

a des situations determinees. Si

le droit comme la morale ont par
définition une dimension collective,
la decision ethique procede d'une
démarche évaluative, concertee,
rattachée a une situation individuelle
ou un contexte singulier. Voisine

de la morale et de la deontologie,
lethique, contrairement a celles-ci,
ne donne pas de reponse visant

a luniversalite, elle n'énonce pas
des principes mais plutot met en
question la facon dont ces derniers
sont utilisés dans les situations
rencontrees.

OBJET
Comité d'appui et de conseil.

Instance non décisionnelle, qui ne
formule que des recommandations.

Dispositif collectif permettant de
respecter le droit des personnes
accompagnees et de faire évoluer
les pratiques au regard des
questions posees.

Faire mémoire des situations qui ne
trouvent pas de resolution dans le
cadre du fonctionnement ordinaire
de l'‘établissement, et de leur

reponse.
Mobiliser du réeseau
autour d'une situation.
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L'activite de
gestion locative

adaptee 2021

LA COMPOSITION
DE L'EQUIPE

L'equipe de gestion locative adaptée a connu
des évolutions importantes en 2021 avec la fin
de la montée en charge du nombre de loca-
taires et un 100e logement capté au cours
du premier semestre. Le passage de ce cap
conduit lequipe a faire face a un change-
ment d'echelle dans la gestion du parc locatif
et a "specialiser” de plus en plus ses missions.
Ainsi, une salariee dediee au suivi et a la ges-
tion de la maintenance des appartements a ete
embauchee au mois de juillet, sans attendre
lecheance du conventionnement avec LAHSo a
la in de lannee 2021. Pour faire face aux besoins
de captation de logement, constants malgre la
fin de la montée en charge, une personne char-
gee de la captation a eté embaucheée en toute
fin dannee. Enfin, un comptable dedie a la GLA
a eté embauché en interne, en remplacement
du personnel du MAS dont la mise a disposition
a pris fin au premier semestre.

Fin 2021, lequipe GLA se compose comme suit :

— Un charge de GLA, assistant de service social,
1ETP

— Une chargée de GLA, 1 ETP

— Une chargeée du suivi et de la gestion de la
maintenance des appartements, 1 ETP

— Un comptable GLA, 0.8 ETP

— Une chargee de captation, 1 ETP - mission de
6 mois

Méme si l'équipe GLA fonctionne toujours en
étroite collaboration avec l'equipe medico-so-
ciale, des temps de travail spécifiques sont
désormais systematiquement sacralises dans
lagenda de léquipe globale pour permettre a
léquipe GLA de rester au bureau et de realiser
des taches liees a la gestion locative. Ainsi, tous
les jours de la semaine, un membre de la ges-
tion locative (tournant) reste au bureau, et tous
les jeudis matins sont perenniseés pour participer
a la réeunion GLA. La spécialisation de lequipe
GLA n'est pour autant pas acheveée, et fait l'objet
d'un travail avec le réseau national des Chez-Soi
Dabord.

LA COMMUNAUTE
DE PRATIQUE GLA

DES DISPOSITIFS
UN CHEZ-SOI D'ABORD

A léchelle nationale, une dizaine de réunions
en visioconference ont eu lieu en 2021 afin de
confronter nos pratiques et d'échanger sur des
thematiques nouvelles ou problematiques sur
certains sites : gestion des troubles du voi-
sinage, violences dans lenvironnement de
locataires, habitats alternatifs, etc.

De ces echanges, ainsi qu'a la suite des Inter-
sites qui ont eu lieu a Montpellier en septembre
2021, est nee la volonté de créer une com-
munauté de pratiques en vue de structurer
de maniere globale le métier de gestion loca-
tive adaptée qui reste un meétier assez flou et
demandant de nombreux savoir-faire bien dis-
tincts (compétences dagents immobiliers, de
travailleurs sociaux mais aussi d'ouvriers reali-
sant des travaux, etc). Ambition doublée par la
volonteé que ce metier soit réellement reconnu,
avec une fiche de poste unifiee au niveau natio-
nal ainsi que lapparition de ce métier dans les
grilles salariales et le registre des metiers.

La premiére rencontre a eu lieu le 10 décembre
2021 a Lyon, avec laccueil de 36 personnes des
différents sites de France et la mise en commun
de toutes les missions abordées en tant que
personnel de la gestion locative adaptée au
Chez-Soi d'Abord. La journée s'est finie en abor-
dant la question de la rédaction d'un guide
commun et donc de la nécessité de lever des
fonds communs afin d'employer une personne
chargeée de son développement.

L'OUTIL HOPE GLA

Apres 6 mois de tests sur les differents modules
GLA qui allaient exister sur lextension du logiciel
Hope, sa mise en service a eu lieu au second
semestre. Les tests se sont traduits par des
réunions hebdomadaires afin d'échanger sur
la maniere dutiliser lapplication ainsi que de
clarifier les dysfonctionnements soulevés, via
lapplication « Slack ». S'en est suivi une phase

RAPPORT D'ACTIVITE 2021 | UN CHEZ SOl D’ABORD | PAGE 37



post-mise en service qui nous a permis de faire
remonter les bugs via cette méme application.

La naissance du module GLA sur Hope a néces-
site une importante mise a jour de ce logiciel
durant les « pivot teams » et tout au long de
lannée. En effet, le module prevoit des onglets
propres aux logements avec les baux, etats des
lieux et assurances directement remplies au
fur et a mesure de lenregistrement du loge-
ment dans le logiciel ainsi que de lassociation
des locataires a leur nouveau logement. Cela
permet une lecture plus fluide et une facilite
d'acces a linformation.

Un onglet propre aux jeux de clefs a egale-
ment été ajouté et pris en main a raison d'une
demi-journée par semaine par notre stagiaire en
formation d'assistante de service social, afin de
mettre a jour et d'enregistrer les jeux de clefs
donnés a la signature de bail avec les bail-
leurs, ainsi que les jeux donnés aux locataires
et ceux conserves au bureau. Si ce volet-la du
travail peut paraitre anecdotique, il est important
de préciser que le sujet des clefs au Chez-soi
dabord a d'abord éte un véritable casse-téte
avant de devenir un sujet bien maitrise, bien
organise bien qu'encore chronophage.

Le module prévoit aussi la partie comptabilite,
avec la création davis déchéance, de quit-
tances, dont la mise en page est commune a
tous les Chez-soi d'abord de France. Elle integre
aussi le suivi des paiements, les encaissements
et la génération de lexport comptable, ce qui
va nous donner prochainement la possibilité de
nous passer du logiciel de suivi comptable que
nous avions auparavant et qui était propre au
Chez-soi d'abord de Lyon.

Enfin, lajout d'évenements et d'actions est main-
tenant possible, ce qui nous permet de faire
un suivi maintenance, sinistre et contentieux,
ainsi que de générer des rappels, tels que pour
entretien des chaudieres ou de demande d'as-
surances habitation qui ont lieu chaque année.

En somme. ce nouveau module emmene a la
centralisation de linformation GLA. nous per-
mettant de nous delester de nombreux outils
utilises auparavant.

LES DONNEES CLES
DE LA GESTION LOCATIVE

ADAPTEE EN 2021

En 2021, 25 appartements ont éte captes. Par
rapport a lannée précedente, ou 40 logements
avaient ete captés, on peut noter une baisse
sensible. Baisse rendue d'autant plus sensible
qu'en 2021 le dispositif a du rendre 4 logements
a leurs proprietaires.

Le graphique ci-dessous preésente le rythme

Lactivité de gestion locative adaptée 2021

mensuel des captations. La baisse du nombre
de captations est particulierement marquee au
deuxieme semestre. Elle résulte de la reprise
d'activite consecutive a la fin des confinements.

NOMBRE DE LOGEMENTS CAPTES
PAR MOIS EN 2021

C'est a partir de ces constats - chute des cap-
tations et restitution dappartements - que
lembauche d'une chargée de captation a éte
decidee, pour une mission de 6 mois a compter
de fin 2021 (N.B.: les sites historiques rapportent
une restitution annuelle de logements de lordre
de 10 a 20 % du parc).

Fin 2021, les ACT louent donc un total de 104
logements, dont 68 aupres de bailleurs prives
et 36 auprés de bailleurs publics.

La tendance observée lan passe, d'un nombre
de captation plus élevé dans le privé, sest
confirmée cette annee.

REPARTITION DES CAPTATIONS
PUBLIC/PRIVE EN 2021

245 i

Public Prive
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Bien que non intentionnelle (pour memoire, lob-
Jjectif de répartition entre le parc public et le parc
prive est de 50/50), la captation de logements
dans le parc prive permet de prendre a bail des
logements principalement situes a Lyon-centre
et Villeurbanne, secteurs les plus demandés par
les locataires :

REPARTITION GEOGRAPHIQUE DES
APPARTEMENTS CAPTES EN 2021

Villeurbanne

3

Dardilly Rillieux- Lyon
1 La-Pape 10
1

Pierre-
Bénite
2 1

REPARTITION GEOGRAPHIQUE DE
L'ENSEMBLE DES LOGEMENTS CAPTES

La Mulatiere
Meyzieu 1 Dardilly
1
Caluire- 1 Chaponost

et-Cuire Chassieu
Vénissieux 3 1 | saint- Lyon
1 Priest 39
Saint- 4
Fons
Tassin- 1
La-Demi-
Lune
1
Grézieu-la-Varenne
—1
—= Charbonnieres-les-B
4% 1
Vaulx—erj—
Vehg Villeurbanne
Ecully | Bron Oullins 2
Miribel ) 3 o 6
1 Pierre-Bénite
Champagne- 4
au-Mont-d'Or Dardilly
1 1
Rillieux-la-Pape
1

Au total, 61 logements sont situés dans le centre
de lagglomeration.

Les principaux inconvenients de cette reparti-

tion public / prive désequilibree sont :

— Le cout éleve du parc locatif prive par rapport
au public

— La non possibilité de faire glisser les baux
au nom des personnes dans les logements
prives.

MOYENNE DES LOYERS ET SUPERFICIES EN
FONCTION DES TYPOLOGIES D'APPARTEMENTS
DES LOGEMENTS CAPTES EN 2021 DANS LES
SECTEURS PUBLICS ET PRIVES

Moyenne
Typologie Nombre loyers et Superficie
logements charges enm?
en euros
Studio 14 506 251
T1 > 540 30
Tibis 1 680 41
2 4 557.5 4325
Studio — o -
n 1 27511 27
Tibis _ o -
12 2 4809 59.4
T3 1 496.75 64

;Zt:‘éral 25 496,75 43.64
L'écart de colt moyen entre le prive et le public
s'est encore accru en 2021 par rapport a 2020.
Un logement prive colte en moyenne 575 €
(507 € en 2020) contre 417 € (367 € en 2020)
pour un logement public.

Ce colt eleve du loyer dans le privé rend
impossible le glissement du bail au nom de la
personne. D'autre part, les outils de convention-
nement (baisse du loyer contre ristourne fiscale
et/ou financement de travaux de rénovation) ne
sont pas assez attractifs pour les petites com-
positions de logement. Par conséquent, les
logements prives sont avant tout utiles pour leur
souplesse et leur adaptabilite dans notre parc
locatif (rapidite de captation, conventionnement
de gre a gré, découverte d'un quartier ou d'un
environnement pour les locataires.). Dans les
faits, il est observe qu'une grande partie des
locataires sont amenes a demenager de leur
premier logement et a construire un parcours
locatif au sein du Chez-soi d'abord.

En consequence du peu de captations dans
le secteur public en 2021 a été lancée une
campagne de remise en contact de léquipe
de gestion locative adaptée avec les bailleurs
sociaux en cette fin dannée : les rencontres
individualisees avec chaque bailleur social ont
eu lieu depuis décembre 2021.
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LES ACTIVITES DE
LA GESTION LOCATIVE

ADAPTEE

L'équipe de gestion locative adaptee est en
charge de différentes missions : accompa-
gnement des locataires sur le volet spécifique
du logement et de [“habiter’, captation des
logements, maintenance, collaboration et parte-
nariat avec de nombreux acteurs. Proximité ou
distance dans le lien avec lequipe medico-so-
ciale sont en permanence regjustées selon les
situations, afin d'appuyer la distinction entre les
deux equipes aux yeux des locataires ou au
contraire, de gommer la séparation quand cela
est pertinent.

1. Laccompagnement
des locataires

Si les membres de léquipe de la GLA peuvent
étre moins présents dans laccompagnement
des locataires lorsque tout se déroule au mieux
dans lappartement quelques temps apres
linstallation (reglement des loyers, absence
de troubles avec le voisinage, bon fonction-
nement technique au sein du domicile, etc).
ils sont forcement tres présents en amont de
laménagement puis durant toute la période
dinstallation qui neécessite un accompagne-
ment conséquent et une présence rapprochee.

Pour rappel. lobjectif du Chez-Soi d'Abord n'est
pas lacces au logement qui se trouve étre lou-
til principal proposé pour travailler autour du
retablissement des personnes. Cest donc le
maintien dans le logement et le bien-étre des
locataires qui vont étre visés bien davantage
que lacces a lappartement qui n'est pas une
fin en soi. Lautonomisation des locataires est
centrale dans laide proposee et comme dans
tous les domaines d'intervention du Chez-Soi
d'Abord : en GLA. on ne fait rien pour les loca-
taires sans leur participation.

Lentrée en logement, qui plus est en loge-
ment individuel, saccompagne de nombreuses
phases d'apprentissage ou de réapprentissage
telles que la confrontation a la vie en solitaire
voire la solitude, lentretien des lieux (ménage.
rangement), linvestissement de lespace, le res-
pect et le bien-étre du voisinage, etc. Le role
de la GLA se situe a tous les niveaux en termes
d'accompagnement, selon les besoins et les
demandes des personnes accompagnees. Les
professionnels doivent se montrer présents au
quotidien pour permettre aux locataires de se
sentir au mieux dans leur habitat, ce qui n'est
pas forcément chose aisée apres des mois
voire des années passees a la rue ou en lieu
d'’hébergement.

Lactivité de gestion locative adaptée 2021

Les visites dappartements, qui concretisent
lentrée dans le dispositif, sont des temps sym-
boliquement tres forts et importants pour les
locataires. Il arrive frequemment que les per-
sonnes accompagneées idéalisent le moment
ou elles auront enfin un toit, apres de longues
periodes de galere. Cet espoir et la periode de
« lune de miel » qui peut suivre sont normales
et prévisibles mais il est important de prévenir
le moment ou la réalité, parfois moins joyeuse,
pourrait declencher des sentiments forts
d'échec et de déception. Léquipe de GLA est
donc sensible a cerisque qu'elle tente de préve-
nir en prenant le temps d'expliquer tout ce que
signifie « étre locataire », rappelant a plusieurs
reprises l'existence des droits et des avantages
mais egalement des devoirs et des contraintes.
ILarrive par exemple regulierement que les per-
sonnes soient rattrapées par des amendes non
payees une fois dotees d'une adresse postale,
que danciennes connaissances souhaitent
profiter d'un nouvel endroit pour s’y installer,
n'hésitant pas a envahir le locataire malgré sa
volonté, que les habitudes de rue soient encore
tres presentes, notamment autour de la ques-
tion de lhygiene et que le voisinage se plaigne
d'étre inconforte par des odeurs puissantes, etc.
Le soutien devient alors primordial pour aider
les personnes a se maintenir dans le logement.

L'équipe se rend également disponible pour
louverture des compteurs, pour faciliter lachat
des meubles et la decoration, pour permettre
la réalisation de réparations, laméliorations des
appartements, laccés a de nouvelles clés en
cas de perte ou vol, etc. Il en va de méme pour
le suivi des demandes de démeénagement, tres
fréquentes comme expliqué dans [un des para-
graphes suivants. Enfin, une importante part de
temps de travail est liee a laccompagnement
administratif et financier des locataires, sujet qui
peut generer beaucoup d'anxiete tant la mission
peut serevéeler besogneuse. Signature des baux,
réalisation des états des lieux, suivi du paiement
des loyers, mise en place d'echéanciers en cas
de dettes, accompagnements au glissement de
baux, etc., sont autant de missions inhérentes au
role des chargeés de gestion locative adaptee.

2. La collaboration avec
les différents interlocuteurs

La mise en lien avec des partenaires specifiques
a la question de l'habitat est un role essentiel
de lequipe de gestion locative adaptee. Que
ce soit pour laide au ménage, le changement
des serrures, les travaux ou encore les equipes
de démeénageurs, lequipe de Gestion Locative
Adaptée coordonne le lien entre locataires et
services divers afin de fluidifier les demarches.
Elle se veut aussi facilitatrice dans les rapports
avec le voisinage ou les proprietaires/bailleurs
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sociaux, notamment lorsquil existe des ten-
sions qui ne se résolvent pas. Cette annee, les
mediations organiseées (a linitiative de 'équipe,
a la demande des locataires ou des bailleurs ou
proprietaires) ont quasiment toutes, a minima.
permis un apaisement de la situation. L'equipe
de gestion locative adaptée, en collaboration
avec lequipe meédico-sociale, n'hésite pas a
Proposer aux personnes accompagnees ren-
contrant des difficultés importantes dans leur
logement (qu'ils en soient a lorigine ou non). de
demeénager pour ne pas se retrouver engluees
dans des situations trop anxiogenes. Le respect
et le bien-étre du voisinage sont une preoccu-
pation pour les professionnels de 'équipe. tout
comme la lutte contre la stigmatisation des
locataires.

Plus specifiquement, la relation avec les bail-
leurs sociaux ou les propriétaires privés, bien
au-dela des conflits de voisinage. est un veri-
table enjeu pour le dispositif Un Chez-soi
dabord, qui ne pourrait exister sans logement
et sans les acteurs qui ont décide de faire
confiance au dispositif en louant leur apparte-
ment. Tres regulierement, des eéchanges avec
lequipe et les propriétaires ou bailleurs ont
lieu ; la transparence et la communication sont
essentielles pour maintenir des liens sereins, le
tout dans le respect de la confidentialite et du
secret médical.

Lors de la signature de contrat de sous-location
avec des bailleurs sociaux, il est necessaire de
proceder a la signature d'une convention tripar-
tite (entre le locataire, le Chez Soi dAbord et le
bailleur). ce qui permet :

— Aux bailleurs de comptabiliser la location
dans les objectifs des accords ACIA

— Aux locataires de se projeter dans lidee
d'un glissement de bail (au bout d'un an en
géneéral, ce délai ayant été renouvelé jusqu'a
present)

— A léquipe du Chez-soi dabord de contrac-
tualiser la collaboration avec les bailleurs et
de travailler avec les locataires sur la question
de lautonomie

Les charges de gestion locative adaptee sont
finalement polyvalents et inventent en per-
manence leur métier, qui nécessite a la fois la
maitrise de nombreuses procédures adminis-
tratives, mais également un lien de proximite,
une grande eécoute du public accompagne et
une importante capacité a créer et entretenir les
liens partenariaux, essentiels au dispositif.

3. La captation

La crise sanitaire qui a marqué lannée 2021
naura pas empéche la prise a bail du 100e
logement durant le premier semestre. Si les par-
tenariats sont restés actifs avec la plateforme
louer solidaire 69 (1 logement capte en 2021) et
la MVS (4 logements captes en 2021). la capta-
tion des logements necessaires au programme
est principalement assuree par lequipe GLA.

4. Les emménagements,
les déménagements

En 2021, ily a eu 42 emmeénagements de loca-
taires (contre 55 lan passe), dont 30 primo
entrants (36 en 2020) et 12 déemenagements
(19 en 2020). L'activite a donc eté un peu ralen-
tie par rapport a 2020, du fait sans doute de la
moindre captation d'appartements et du faible
nombre de sorties du dispositif.

Mais le nombre de mouvements sur lannée
reste éleve (un peu moins d'un par semaine, et
un démenagement par mois).

5. Le recouvrement des loyers

Peu de personnes sont orientées vers le Chez-
Soi en ayant une absence totale de ressources.
Ainsi, sur les 30 personnes qui ont integre le
dispositif en 2021, seules 2 n‘avaient pas de res-
sources connues. Une fois admises, louverture
de leurs droits est une priorité pour lequipe
d'accompagnement. Pour mémoire, un défaut
de ressources entrainant un défaut de paiement
de loyer au-dela de 6 mois consecutifs peut
remettre en question loccupation du logement.

Ainsi, la plupart des locataires sont en situation
de payer un loyer a leur admission au Chez-soi
dabord. Le volume des appels de loyers en
2021 represente un montant total de 167 894 €.

Cependant, 54 locataires ont connu en 2021 des
incidents de paiement, ce qui constitue une part
majoritaire des 82 personnes logees en 2021,

Ces incidents de paiement représentent un total
de 46 565 € non recouvres au 31 décembre 2021,
Ils sont & mettre en regard avec les 121 329 € de
recettes effectivement percues en 2021 au titre
des loyers des locataires. Le taux dimpayés est
donc de 28 %, ce qui reste relativement contenu au
regard du profil des publics. Ce résultat sexplique :

— Par une adaptation tres forte des niveaux
de loyers aux ressources des personnes. La
majorité du parc étant dans le marche locatif
privé, la plupart des locataires n'auraient pas
les ressources nécessaires pour lintégralité
des loyers, méme une fois les APL déduites.
Le Chez-Soi d'Abord couvre une partie du
différentiel de loyer, car aucun des appels de
loyer envoyés aux sous-locataires, ne peut
exceder 30 % de ses ressources.

— Beaucoup de locataires subissent des pertes
temporaires de ressources (changement
de situation, non declaration de situation a
la CAF, suspension provisoire, trop-percu,
dette CAF..), ce qui suspend les paiements de
loyers et les recouvrements des retards. Les
loyers éetant calculés a partir des ressources
des personnes, et leur variabilité étant tres
forte, cela implique un suivi tres fin de ces
variations de ressources et une grande sou-
plesse dans la politique de recouvrement.

— Une partie importante des locataires benefi-
cie d'une mesure de protection judiciaire : au
moins 28 d'entre eux en 2021,
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Signature de bail.

6. La maintenance

Lorganisation de la maintenance a beaucoup
changé courant 2021, surtout depuis larrivee
d'une nouvelle salariee a ce poste. Méme si
toute lequipe de GLA est concernée par la
maintenance, elle se charge de coordonner les
travaux dans les logements, de faire de petites
interventions ponctuelles de maintenance et de
suivre les travaux réealises par des artisans ou
nos partenaires de LAHSO.

Le nouveau logiciel Hope GLA permet egale-
ment de suivre les travaux dans les logements,
via la creation dactions et d'évenements. Ce
logiciel nous permet egalement d'avoir un his-
torique des travaux realisés, ce qui Savere
tres pratique pour le suivi qui Savere parfois
minutieux.

Cette nouvelle facon de proceder, en ayant
un professionnel "fil rouge” sur la maintenance,
permet beaucoup plus de fluidité dans les
interventions et a permis d'établir un réseau par-
tenarial d'artisans important.

Plusieurs petits kits de maintenance, compre-
nant deux tournevis, deux pinces, un metre
et un cutter ont également eté achetes afin
de donner la possibilite aux professionnels de
lequipe medico-sociale de realiser de petites
interventions chez des locataires.
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PERSPECTIVES
DE L'ACTIVITE SOCIALE

ET MEDICO-SOCIALE

1. Les commissions d'orientation

Lobjectif des 100 locataires ayant été atteint
en septembre 2021, nous avons imaginé la
tenue d'une commission dorientation tous les
trimestres en 2022 (en lieu et place des com-
missions mensuelles jusqu'alors) afin d'integrer
de nouvelles personnes dans 'hypothese d'un
turn-over d'environ 10 % (sorties du disposi-
tif tous motifs confondus), et de maintenir un
observatoire de la demande et des besoins
pour le profil de public accueilli.

2. La Formation des équipes

Dans le cadre du PAUF, plusieurs formations
sont dores et déja programmeées pour lannee
2022, pour une partie ou lensemble de 'équipe :

— 6 jours de formation au Theéatre Forum,
animeés par la Compagnie Rue du Soleil,
pour lensemble des membres de l'equipe
et afin que chacun soit en mesure d'animer
des temps collectifs et des reunions sous un
format difféerent qui devrait permettre une
plus grande participation des locataires.

— 3jours de formation autour de la thematique «
Se reapproprier ses experiences et reprendre
le pouvoir sur sa vie », animée par lassocia-
tion des entendeurs de voix (REV), pour toute
lequipe.

— Tous les membres de l'équipe réaliseront des
séjours d'immersion et des switches de pro-
fessionnels au sein d'eéquipes d'autres villes.

— Les collegues nayant pas encore béneficie
de la formation WFX sur le rétablissement
devront s'y inscrire.

— Une formation sur les premiers secours en
santé mentale pour tous.

— Une formation autour de [Open Dialogue
pour tous.

— Une personne devrait pouvoir s'inscrire au DU
Logement d'Abord.

— Une personne devrait pouvoir candidater au
Master ANACIS.

Les perspectives

3. Un Chez-soi d'abord Jeunes
alyon?

En 2022, une mission de préfiguration et d'éva-
luation des besoins en vue de louverture d'un
dispositif Un Chez-Soi d’/Abord Jeunes est d'ores
et déja programmee, a partir de mai et pour 6
mois. Ce projet impliquera un jeu de chaises
musicales dans lequipe avec notamment le
remplacement de la coordinatrice actuelle,
qui basculera sur le poste de chargee de mis-
sion pour la prefiguration du Chez-Soi d'abord
Jeunes, par un educateur de lequipe qui libere-
ra son poste pour les 6 mois de mission.

Cette mission de préfiguration devrait per-
mettre, comme son nom lindique, de préparer
au mieux louverture tant esperée du dispositif
Un Chez-soi dabord Jeunes déedié aux moins
de 25 ans. Pour cela, il sera necessaire de reali-
ser une cartographie des acteurs locaux et une
évaluation des besoins. La mission sera fiancée
par lARS et la Métropole de Lyon.

4.Un Lieu de répitaLyon?

L'expérimentation d'un Lieu de Répit est actuel-
lement en cours dans la ville de Marseille. Il
permet a des personnes sans-abris confrontees
a des crises psychiques et non désireuses de
se rendre a l'hdopital d'acceder a un lieu accueil-
lant et sécurisant pour traverser cet état et cette
étape souvent douloureux. L'objectif est donc
celui de la diminution du nombre et de la duree
des hospitalisations en urgence et/ou sans
consentement des personnes sans chez-soi
vivant une crise psychotique.

Plusieurs acteurs ceuvrant dans le secteur de
la psychiatrie et de la precarité a Lyon, dont
lequipe du Chez-soi dabord, souhaiteraient
egalement participer a cette experimentation.
En 2022, plusieurs rencontres avec lequipe
marseillaise sont prévues afin d'échanger sur le
déploiement et les perspectives locales.

5. Le Working First

Cette année, plusieurs sites Un Chez-soi
d'abord ont répondu collectivement a un appel
a manifestation d'intérét qui devait permettre le
deploiement du dispositif Working First dans dif-
féerentes villes, dont Lyon. Malheureusement, le
projet n'a pas ete retenu. Nous ne perdons pas
espoir et allons continuer d'ceuvrer en faveur du
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développement d'un dispositif innovant autour
de lemploi pour les personnes souffrant de
troubles psychiatriques, en collaboration avec
le programme Job Coach de LAHSo.

6.La mise'en place du Comité
Social et Economique

La mise en place du Comitée Social et
Economique (CSE) est obligatoire si leffec-
tif d'au moins 11 salariés est atteint pendant 12
mois consecutifs. Le Chez-soi d'abord est donc
concerné par la creéation de cette instance qui
devrait voir le jour en 2022. Ce sera egalement
loccasion de constituer un groupe de travail
pour la redaction du Document Unique d'Eva-
luation des Risques Professionnels (DUERP).

7. La célébration de la fin
de la montée en charge

« Parce que la lutte contre les exclusions nest
pas quun combat morose et quelle doit pou-
voir prendre la couleur de la féte, parce que les
personnes accompagnees et les professionnels
du secteur social et médico-social meritent bien
de soffrir un cadeau commun, joyeux et exaltant
et parce que nous avons une immense envie de
célebrer les projets sociaux et medico-sociaux
innovants a Lyon, nous aimerions que le mois de
Juin 2022 soit place sous le signe de la celebration
et de la féte ! »

Voila lintroduction du mail qui devrait permettre
lorganisation d'un evenement collectif en juin
2022 pour celebrer nos victoires et celles de
plusieurs dispositifs cousins.

8. Une meilleure participation
des locataires

Nous souhaitons travailler autour d'une plus
grande implication des locataires au sein du
dispositif :  participation aux difféerentes ins-
tances de gouvernance du Chez-soi d'abord,
intervention lors des formations dispensees,
collaboration lors de la réflexion et lélaboration
de nouveaux outils, etc.

B. PERSPECTIVES
DE L'ACTIVITE DE GESTION
LOCATIVE ADAPTEE

1. Le guide GLA

La volonté de construire un guide GLA commun
a tous les sites de France va continuer de che-
miner, avec notamment plusieurs rencontres
a l'échelle nationale en 2022. Cette démarche
de capitalisation des pratiques a fait emerger la
nécessité de genérer notre propre guide GLA,
au niveau local. Ce sera donc lun des chan-
tiers importants de llannée 2022, pour répondre
a des questions fondamentales pour chaque
démarche et chaque procédure : Qui contac-
ter ? Qui informer ? Qui facturer et a quelle
hauteur ? Ou enregistrer les informations ?
Qu'est-ce qui est autorisé ou non ? etc.

Linitiation de ce travail a fait naitre lambition
d'adapter ce guide pour le rendre le plus acces-
sible possible aux locataires avec une véritable
vocation pédagogique @ comment rétablir
l'électricite ? Comment changer une ampoule
? Et pour ouvrir mes compteurs ? Que faire
lorsque jai perdu mes clefs ? etc.

2. Les glissements de baux

Le différentiel de temporalité entre le fonction-
nement des bailleurs sociaux et le noétre nous
a fait comprendre en 2021 que les glissements
de baux prendraient, avec notre public, plus de
temps que lusage qu'il en est chez les bailleurs.
Ainsi, nos premiers glissements de baux auront
lieu en 2022.

Certaines appréhensions ont été notées du cote
des bailleurs mais aussi du coté des locataires et
de leur entourage. Ce sujet est et sera donc tra-
vaille lors des rencontres avec les bailleurs ainsi
que dans le guide GLA adapté aux locataires. Il
est d'ores et déja present dans les discussions
avec les locataires, notamment pour rassurer sur
le fait que le glissement de bail n'entraine pas
larrét de laccompagnement meédico-social si les
personnes souhaitent que ce dernier perdure.
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Les perspectives en 2022

3. L'amélioration du logiciel
<« Hope GLA >

En 2022, lequipe poursuivra la prise en main du
logiciel GLA et devrait totalement abandonner
les autres outils comme l'ancien logiciel comp-
table. Lorsque la prise en main du nouvel outil
sera totale et plus sereine, les suivis administra-
tifs et statistiques devraient étre beaucoup plus
faciles a realiser, par exemple sur les activites
qui concernent la maintenance.

4. Temps collectifs GLA

Dans le but de renforcer laccompagnement
et lautonomie dans le logement seront pro-
posés des temps collectifs lies a [habiter, par
exemple : Comment faire ses courses ? Que
cuisiner chez soi ? Pour la petite manutention :
Comment changer une ampoule ? Comment
déboucher des WC ? Comment faire le ménage
de son appartement ?

5. Les temps de travaux avec
les locataires/le budget
rétablissement

Dans le cadre de la demarche d'elaboration du
guide GLA. il a ete déecide que des temps indi-
vidualisés et accompagnés avec les locataires
pourraient étre realises a leur demande, leur
permettant deffectuer des reparations dans
leur appartement, de repeindre ou de deco-
rer les lieux. Un budget pourrait étre alloue a
ces temps specifiques dans le but d'integrer la
demarche au processus de rétablissement.

2022 sera dommnc une année placeée sous le
signe de lappropriation des logements par leurs
habitants. Cette démarche pourrait permettre
d'ameliorer le bien-étre des locataires au sein
des appartements et peut étre mener a une
reduction du nombre de démenagements.
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Si le Chez Soi
éetait conté,

a travers quelques
recits de vie

Important : tous les noms ont été modifiés
afin de garantir 'anonymat des locataires.

Enzo

Enzo est un jeune locataire, arrivé au chez soi en
mai 2019. Un an apres son installation dans son
logement, il est toujours complique d'entrer en
lien avec lui. Malgré quelques mois d'hospitali-
sation, temps qui permet parfois de rencontrer
certains locataires que nous voyons peu a l'ex-
terieur, léquipe avait toujours autant de difficulte
a trouver une place dans le quotidien d'Enzo.

Enzo navait ni montre ni teléphone pour se
reperer dans lespace-temps et il était injoi-
gnable. Lorsque nous arrivions a tomber sur
lui au domicile, Enzo ne souhaitait pas nous
accueillir Nous nous rencontrions donc sur le
pas de sa porte ou nous pouvions brievement
apercevoir l'état de lappartement : on y trou-
vait péle-méle des dechets jonchant le sol, des
vétements usages en boules, des emballages
repas et des megots.

Petit a petit, Enzo a accepte d'echanger un peu
plus longuement a lextérieur, souvent autour
d'un café. Un jour nous nous sommes saisis
d'une de ces rencontres pour lui proposer un
repas collectif. Il semble alors intéressé, nous
demande a plusieurs reprises la date et lheure.
Le jour J.. Enzo est bel et bien la !

Au cours du repas, au détour d'une conversa-
tion, iLnous dit étre squatté et ne pas se sentiren
securite dans son appartement. Peu de temps
apres, lequipe mobile de psychiatrie qui le suit
depuis sa sortie d’hospitalisation nous fait part
de la méme suspicion.

Nous organisons alors rapidement une visite au
domicile. Enzo est absent et lappartement est
grand ouvert. ILn'y a plus aucune porte d'entrée,
des fils électriques sortent de son appartement,
des matelas supplementaires sont apparus dans
la piece. Inquiets pour lui et ne le trouvant pas, nous
augmentons notre nombre de passages dans son
quartier et nous ajoutons des temps de maraude
la ou nous savons quiil pourrait se trouver,

Nous trouvons Enzo quelques jours plus tard,
dans son immeuble. Il peut nous dire a quel point
son quotidien est complique et a quel point il a
peur. Nous lui proposons donc une mise a labri
en hotel le temps de trouver une autre solution et
de comprendre ce qu'ils'est passe. Avec lui, nous
prévenons tous les partenaires, dont lequipe
mobile de psychiatrie et la curatrice.

Dans les semaines qui suivent, nous passons
beaucoup de temps avec Enzo et trois per-
sonnes de léquipe sont désignées comme «
fil rouge » : nous essayons quune delle soit
toujours présente lors des visites en bindme. Il
nous semble alors que la relation change. Enzo
parvient a nous faire part de ce qui la effraye :
des hommes venaient chez lui, munis d'armes
blanches et d'armes a feu.

Mais il évoque aussi des histoires plus per-
sonnelles : son parcours, ses réves. comme
avoir un nouveau logement, travailler dans les
espaces verts, rencontrer lamour.

Nous lui avons propose de travailler d'abord la
question du logement. Comment pourrait-il se
positionner, investir un appartement ? Pour la
premiere fois, nous pouvons elaborer avec Enzo
un « plan d'action » pour atteindre ses objectifs.
Nous lui proposons alors, apres quelques jours
d'hotel, la possibilité de visiter un nouvel appar-
tement. Ce serait un relais : un appartement
transitoire, dont le bail est d'un mois, renouve-
lable tous les mois. Il serait accompagné de
certaines conditions : deux visites a domicile
par semaine par l'équipe du Chez Soi, l'entretien
regulier du logement et labsence de troubles
du voisinage (qui ont été un probleme récurrent
auparavant). Enzo accepte.

Aujourd’hui, Enzo est dans son appartement,
et son bail a étée renouvele | Nous sommes
beaucoup plus en lien avec lui, il est volontaire
et prend des initiatives. Il a monte son lit avec
lequipe. il nous alerte en cas de probleme dans
son appartement (fuite d'eau), nous laidons a
effectuer son ménage, nous allons prendre des
cafés, il voit regulierement l'équipe mobile de
psychiatrie. Cerise sur le gateau, Enzo attend la
livraison de son four et nous pourrions bien étre
prochainement recus par le fumet d'une tourte !
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Jean

Nous avons rencontre Jean pendant lete 2021. Il
a ete oriente par ['hopital ou il a passe quelques
jours apres un parcours de rue. Il était ravi d'in-
tegrer le dispositif.. mais parvenir a le rencontrer
n‘a pas ete simple.

Jean bougeait beaucoup dans Lyon et n'était
pas joignable par télephone. Il n'etait pas tou-
jours present aux differents rendez-vous fixes.
Nous avons alors travaillée longuement avec nos
collegues du SAMU social qui le connaissaient
bien pour organiser des maraudes et nous coor-
donner au mieux.

Apres plusieurs mois, la visite d'un premier
appartement a lieu. Jean semble conquis : cet
appart, il aimerait vite sy installer. Quelques
jours plus tard, le bail est signé. Nous arrivons a
nous rencontrer plus régulierement pour choi-
sir les meubles, organiser la livraison, monter le
canapeé.. Nous avons pris le temps de choisir ce
qui lui plaisait.

Jean peut aussi nous formuler certaines prefe-
rences par rapport a nos visites, nous le verrons
dorénavant le matin.

Quelques jours apres son installation, nous
recevons plusieurs appels des voisins incom-
modeés par des odeurs désagreables. Nous en
informons Jean et lui demandons son avis. C'est
aussi loccasion de constater que l'état de son
appartement est trés préoccupant, tous ses
dechets et sa vaisselle avec les restes de nour-
riture sont au sol. Jean ne voit pas de probleme
a cela et, initialement, refuse d'en discuter : «
Tout va bien ! ».

Petit a petit, ildevient possible de parler franche-
ment du ménage et des obligations associees
au statut locatif : entretenir son appartement,
au risque de se voir expulse. Jean évoque sa
difficulte a realiser les taches ménageres et sou-
haite étre aidé par une aide-ménagere. Nous lui
proposons d'en discuter avec son curateur : il
serait possible de faire intervenir regulierement
une societé de nettoyage specialisee dans
laccompagnement de personnes ayant des
troubles psychiatriques.

Jean a acceptée tout recemment. Il vous faudra
lire le rapport 2022 pour connaitre la suite !

Sofiane

Nous entrons en contact avec Sofiane au début
du mois de juillet 2021. Celui-ci étant incarcé-
ré, Nous commencons par echanger avec lui au
teléephone puis communiquer par mails avec sa
maison d'arrét.

Si le Chez Soi m'était conté, a travers quelques récits de vie

Nous finissons ainsi par rencontrer pour la pre-
miere fois Sofiane au parloir fin juillet.

Plusieurs fois avant sa libération, nous discutons
avec lui au parloir. Des permissions de sortie lui
seront accordees, celles-ci nous permettront
d'entamer un lien constructif avec lui, lui don-
nerons loccasion de parler de ses souhaits de
logement et de se projeter sur sa sortie defini-
tive, qui aura lieu vers la fin du mois d'octobre.

Lors de ces visites, il nous expose les motifs de
son incarcération, il se confie sur son parcours
de vie, de rue.

Durant ces échanges, il nous fait part de ce
qu'il attend de notre accompagnement tandis
que, de notre cété, nous lécoutons puis lui
exposons les principes du Chez-soi d'Abord et
notre maniéere de travailler ; acces avant tout au
logement, permettant ensuite de se projeter et
d'ceuvrer au rétablissement.

Notre mission premiére est de faire en sorte que
Sofiane ait acces a un logement des sa sortie de
prison. Nous organisons donc la visite de deux
appartements durant son incarcération.

Nous faisons egalement le lien entre Sofiane et
le CMP, afin que le suivi se fasse dans le secteur
de lappartement chaisi.

Le lien avec la curatrice est également un enjeu
important. Avec laccord de Sofiane, nous la
contactons et echangeons sur les choix de
Sofiane. Nous en profitons pour expliquer ce
qu'est le Chez-soi d’Abord, en quoi consiste
notre accompagnement.

Nous retrouvons Sofiane le jour de sa sortie et
allons manger dans un petit restaurant de son
quartier, partageons un café, une cigarette
avant de nous rendre ensemble dans son nou-
veau logement pour signer le bail.

Durant le repas comme apres, les discussions,
souvent initiees par Sofiane, tournent autour de
ses traitements, ses déemarches administratives
ou les meubles qu'il voudrait commander pour
son appartement. Concernant ce dernier point,
le budget de 1000 euros mis a la disposition de
chaque locataire par le Chez-soi d'abord permet
a Sofiane de reflechir plus précisement a ce
que pourrait devenir son appartement une fois
amenage.

Sofiane a passé de nombreuses années en
prison et est demandeur d'un accompagne-
ment soutenu. D'apres ses propres dires, son
incarcération a encore accentué sa sensation
dlisolement social, de solitude. La relation avec
le Chez-soi d'abord, qui s'était crée rapidement
et sans difficulté, continue de fonctionner et de
se développer jusqu'a maintenant, début 2022.
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Etienne

Nous appelons Etienne et convenons d'un pre-
mier rendez-vous avec lui en avril 2019. Etienne
semble nous accorder sa confiance des le
premier rendez-vous et na pas de dificulte a
se confier et parler de lui, de ses expériences
personnelles, de ses troubles psychiques, de
ses engagements multiples pour le respect des
droits des personnes présentant ces troubles et
des personnes consommant des produits stu-
pefiants et addictifs ; il prépare justement une
these sur ces sujets. Il nous explique egalement
que sa priorite est d'avoir un logement rapide-
ment, se sentant trés angoisseé par sa situation
ditinérance dalors, dans un quartier ou il ne
serait pas stigmatise par son apparence et son
orientation sexuelle.

Apres deux visites et au moins une rencontre
par semaine avec notre equipe, il rentre enfin
en logement a la fin du mois de mai 2019. Cette
periode sans logement a eté compliquee pour
Etienne. qui nous sollicitait souvent pour qu'on
laide a lui trouver des solutions d'hebergements
d'urgence.

Alors quiilest extrémement soulage d'avoir enfin
un appartement a lui et qui lui plait beaucoup, il
nous fait rapidement part du fait qu'il se sent en
difficulté psychique, notamment en lien avec ses
consommations addictives mais aussi pour des
raisons plus personnelles qu'iln‘a pas forcément
envie de partager avec toute lequipe. Ainsi,
il privilegie parfois la visite et le dialogue avec
des membres de l'équipe en fonction de leurs
caractéristiques professionnelles, par exemple
avec un psychologue ou psychiatre pour évo-
quer ses troubles psychiques, ou un mediateur
santé-pair pour parler daddictions. Etienne
apparait a lensemble de léquipe comme une
personne extrémement lucide, notamment sur
sa situation personnelle.

Avec Etienne. nous constatons que le logement
seul ne suffit pas a se rétablir : il nous confie
souvent les problématiques le concernant,
comme ses conduites addictives, la tension de
sa relation avec ses parents, une vie sociale et
amicale qu'il aimerait plus dense ou le désir de
terminer sa these et ses études. Par ailleurs, il
nous explique que depuis qu'il est en logement,
iLse sent plus isolé, qu'il voit moins de monde, ce
qui accentue beaucoup ses états dépressifs et
lamene parfois a faire des séjours ponctuels en
établissement psychiatrique.

Au fur et a mesure de la relation qui s'est tissee
entre Etienne et l'équipe. la question du réta-
blissement a pris peu a peu de plus en plus
de place et elle reste sans doute laspect et la
preoccupation principales que nous abordons
ensemble encore aujourd'hui, Etienne devenant
chaque jour un peu plus lacteur principal de son

propre retablissement. Ainsi, s'il a refait un sejour
en clinique psychiatrique réecemment, il était
totalement volontaire et c'était avant tout dans
loptique de faire une cure de désintoxication.

Aujourd'hui, Etienne souhaite plus que tout ter-
miner sa these, il s'agit pour lui de pouvoir se
concentrer sur autre chose, notamment ses
addictions. A lheure actuelle il ne se sent pas
encore retabli, cependant il tend a concretiser
ses envies, ses perspectives despoir, et son
besoin d'indépendance.
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Temps collectif repas de fin dannée.
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Retrouvez notre rapport budgeétaire sur notre site internet
www.ucsa-lyon.org
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