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PORTRAIT DU
JUICHEZ >
D’AEORD -

Nom: Un Chez-soi d'abord
Territoire d’intervention: Métropole de Lyon

Equipe médico-sociale :

A tra\/a'\\\eurs—pa'\r

2 infirmiers - infirmieres

1 assistante de service social

2 éducateurs spéc'\a\'\sés

1 Apprent'\e aducatrice spécia\'\sée

1 psycho\ogue

1 stagiaire psycho\ogue

2 médecins i généra\iste,\ psychiatre
Pour un total de 9,3 ETP

2 chargées de gestion locative adaptée dont1 chargée de maintenance
2 comptables en gestion locative adaptée
Pour un total de 4,5 ETP

Equipe support:

1 Directeur

1 Coordinateur

1 Responsab\e adm'm'\strat’\\/e
1 comptable

1 Assistante RH

Pour un total de 2,6 ETP

Nombres de places autorisées : 100

statut: Appartements de Coordination Thérapeutique (ACT)
Groupement de Coopération gocial et Méd'\co—Soc'\a\

Membres du Groupement (GCSMS):

Fondation ARHM, Le Mas, Oppe\'\a Aria, LAHSO, Alynea, Acolea



INTRODUCTION

L'année 2025 confirme la tendance de stabilité du dispositif pour la 4e année d'activité a
plein régime depuis la fin de la montée en charge : le turn over des locataires reste pour
la 4e année consécutive autour de 10%, I'équipe elle méme est stable malgré le départ
de 2 des 3 médecins de I'équipe médico-sociale dont une qui n'a pas été remplacée. Les
pratiques sont stabilisées ce qui n'empéche pas la créativité dans un rythme de travail
tres intense. Ainsi que des changements structurels liés au développement du chez-soi
d'abord jeunes.

On peut ainsi noter en 2025 :

« Une stabilité de l'effectif de I'équipe et des adaptations structurelles au changement
d'échelle : non remplacement d'un poste de psychiatre-addictologue et création de
deux nouveaux postes : 1 d'assistante sociale et 1 de pair-aidante. Restructuration du
service de GLA autour de la nécessité d'assurer la montée en charge du dispositif
jeunes : embauche d'une personne supplémentaire et création d'un poste de
coordination dédié (effectif en 2026), création d'un poste d'assistante RH et démarche
qualité.

e Une stabilité des effectifs des personnes accueillies : 8 sorties et 9 entrées, qui
semble étre un turn-over habituel pour notre dispositif de 100 places (8 sorties et 10
entrées en 2024)

e La création d'un nouveau service entierement dédié pour le dispositif Un Chez-Soi
d'abord Jeunes (Présenté dans un rapport d'activité dédié)

Vous trouverez dans ce rapport, rédigé de facon collective, les chiffres clés de 'activite,
ainsi que les temps forts et victoires de I'année que I'équipe a souhaité mettre en avant.



BILAM DE LA CommisSsion
D'ORIENUTATION

FONCTIONNEMENT DE LA COMMISSION
Toutes les informations sont disponibles sur notre site internet :
https://www.ucsa-lyon.org/orientation-dans-le-dispositif/

Indicateurs clés En 2025 Commentaires

Depuis la fin de la montée en
charge les commissions sont a
un rythme trimestriel en
fonction des places disponibles

Nombre de commissions 3

Nombre de dossiers déposés 88

Avec une moyenne de 25
Dossiers Admissibles 76 d055|er§ p.ar admissibles par
commission pour 3 places
disponibles

16% de dossiers non admissibles,
Non Admissibles 12 pour des raisons de certificat
médical, score MCAS élevé ou du
critere d'itinérance non rempli

Personnes admises 9 Chiffres stables depuis 3 ans

Il'y a eu 3 commissions trimestrielles en 2025 avec en moyenne 25 dossiers présentés
a chaque commission pour seulement 3 admissions. En moyenne, 1 sur 6 candidats a
été admis dans le dispositif. La commission de décembre 2025 a été annulée car le
dispositif était plein a l'issue de la commission de septembre. Le taux de recevabilité
des personnes a légerement baissé par rapport a 2024 avec un taux de 84%. Les
dossiers non recevables sont pour la plupart des certificats médicaux périmés lors de
la commission de février 25 ou des scores MCAS trop élevés ou le critéere de
l'itinérance non rempli.




BILAM DE LA CommisSsion
D'ORIENUTATION

Origine des personnes
admises en 2025

CSAPA / CAARUD
22.2%

Psychiatrie
33.3%

Medico-Social
Mn.1%

Mandataire
Judiciare Veille sociale
Mn.1% 22.2%

Origine des demandes
depuis 2018

Justice
MN%

Addicto
10.1%

Mandataires

3.4% Psychiatrie

49.4%

Médico-Social
10.1%

Veille sociale
16.2%

9 personnes ont été admises a l'issue des

commissions. Parmi celles-ci, 5 personnes ont été
orientées par un des membres de la commission (1

CSAPA, 1 CAARUD, 1SMD-PL, TALIS et 1
samu social) et une personne est issue d'un
transfert d'un autre Chez-soi.

Origine des personnes
admises depuis 2018

Justice
8.9%

Addicto

Psychiatrie
17.8% bid

37.7%

Mandataires
2.1%

Médico-Social
15.1% B a
Veille sociale

18.5%



LES PERSOINIUES

ADMISES

EMU2025S

Situation déclarative a I'’entrée dans le dispositif

Femme, 1 Non
binaire

6 Hommes, 1 )F)FF
T

Moyenne d’'age : 34 ans

21/25 ans
26/30 ans
31/35 ans
36/40 ans

41/45 ans

Suivi
Psychiatrique

Diagnostique
Psychiatrique

Ressources
financiéres

Lieu de vie majoritaire
sur les 6 mois avant I'entrée
Rue
Prison
Logement
Hopital

Hébergé

Médecin
Traitant

Maladie
Somatique

Addiction
déclarée

Mesures
de
protection

Temps de vie sans
Logement personnel

+de 10 ans

-de 10 ans

Inconnu

Référent
Social

Suivi ASE
dans
L'enfance




L'ACTIVITE
MEDICO0-SOCIALE

Résumeé de l'activité depuis I'ouverture et en 2025

Au total
Indicateur clé depuis 2019 En 2025 Commentaires
9 Nouvelles personnes ont
Personnes admises 145 9 intégré le dispositif en 2025, 10 en
2024,10 en 2023 : Stabilité du
turn over
P 99 Personnes accompagnées sur
ersonnes i 140 29 100 places disponibles grace a
accompagnees une gestion optimisée du turn-
over, tout comme en 2024
Au long cours le dispositif rempli
Personnes logées son objectif de maintien dans le
plus de 75% de leur 75% 84% logement, les situations plu.s
temps de présence complexes posent néanmoins
guestion sur les possibilités de
réorientation
Personnes ayant 55 8 De méme les chiffres sont

quitté le dispositif

identiques a 2024

Durée Moyenne de
proposition de
logement :

8 Semaines

11 Semaines

Objectif : une premiére proposition
dans les 8 semaines suivant la
premiere rencontre, au moins 2
propositions de logement

Durée Moyenne
d'accés au
logement :

21 Semaines

15 Semaines

La durée d'acceés moyenne est
allongée par les personnes ayant
besoin de temps pour se projeter
et choisir leur logement

Le dispositif rempli les objectifs du cahier des charges avec des statistiques
stables le temps qui confirment en grande partie le modele issu de
I'expérimentation. Le bilan qualitatif et les objectifs généraux ne nous font pas
oublier les difficultés persistantes pour une partie du public et nous poussent a
réfléchir avec le réseau national quand a nos limites et aux nécessités de faire
évoluer le modele ou créer des solutions pertinentes pour ces personnes en
particulier. Il reste difficile de réorienter les personnes en recherche d'un
habitat collectif pérenne.




(LR

6 HOMMES

2 Femmes -
1
T

)
?

Moyenne d’age : 42 ans

Parcours logement dans
le dispositif

Aucun logement
1

6 Logements
3

1Logement
3

2 Logements
1

Ressources
financiéres

Temps moyen passé
dans le dispositif : 5 ans

Moins d'un an

Mesures
de
protection

Motif du départ

Perdu de vue

olution adaptée
1

Hospitalisation
1




LA GESTION LOCATIVE
ADAPTEE (GLA]

Ca bouge en 2025'!

L'année 2025 a été synonyme de restructuration du service GLA;

Avec la montée en charge du Jeunes et le fonctionnement a plein régime du Généraliste,
il a fallu trouver sa place et adapter son fonctionnement.

A la suite du départ de Ludivine, c'est Caroline (auparavant stagiaire en GLA) qui a été
embauchée et s'est dédiée a 100% au dispositif Jeunes, épaulée par le reste de I'équipe.

En fin d'année, c'est Lucie qui a décidé de se tourner vers de nouveaux horizons, et qui a
laissé sa place a Amandine, AS, en tant que chargée de GLA sur le dispositif Généraliste

On s'y perd ? Reprenons les présentations pour y voir plus clair !

g
Marie Caroline Tanais Amandine Rachel

Bonjour,

Face a la montée en charge du dispositif Vatre Jogament, neus imtérasse |

Je suis mandatée par une association “Un Chez Soi d’Abord” pour trouver des locations
d'appartements qui seront attribués a des personnes en situation de vulnérabilité, privées de

J e u n eS et a u fo n Ctio n n e m e nt é p I el n rég i me d u domicile personnel accompagnées par une équipe médico-sociale de proximité.
. oy e - - . ~ L'avantage pour les propriétaires :
dispositif Généraliste, la GLA a d( adapter sa  Cassociation es Anancée 3 100% par Fétat

® Nous garantissons le paiement des loyers,

stratégie en termes de captation. Des créneaux | Lamrmncebbistion e
Ont été dédlés é |a reCherChe de |Ogements’ NDu:nzsr:frl‘:rs;::::’;a:oiiIc‘zlpap:ur:xer;edr::25ﬁsnoz:—ltlljac”atairessansquevousn’ayezbesoin
. . IS - ~ . d'étre en lien avec ceux-ci, GRATUITEMENT.
alnsi qua des évéenements partenariaux avec
les bailleurs sociaux, afin de leur présenter S
. . Vous pouvez nous contacter au 07 55 59 35 54 ou par mail a gestionlocative@ucsa-lyon.org
nOtre fOﬁCthﬂr\ement et de se pOSItIOﬂher Sur Merci par avance pour votre réponse et a trés bientot.
d'éventuels appartements disponibles. Sien cordiglement:
) i .- L . i . Marie REMY, Un Chez-Soi d'’Abord Lyon

Un argumentaire a également été rédigé afin Len denatre s nterne:

Z g o o . . https://www.ucsa-lyon.org/
de présenter aux propriétaires privés les
(nombreux!) avantages a nous confier leur

| og eme nt Le nom b re d e | Og eme nts ca ptés en Sous Fautorité du directeur, et du coordinateur, et au sein d'une équipe dédiée de 5 collaborateurs de

gestion locative adaptée, vous prenez part au projet d'établissement Un Chez Soi d¥bord, vous

Votre appartement nous intéresse

. participez & I"élaboration <t la mise en ceuvr de |z politque logement du service, vous participez 3
2025 ac h u té nous avons bo n es po ir q ue | es I'accompagnement des locatzires en lien avec le logement. Viotre intervention sinscrit dans le cadre
[} dune équipe mobile pluridisciplinsirs organisée en mult référance, et selon les outils st méthades de

Fapprache ¢ logement d'abard 2.

meéthodes mises en place portent leurs fruits ! Le wat en e sefece an QUGS < Forgonston du vl et b 1

‘gouvernance partagée.

Vious intégrez |3 communauté nationzle du Chez-soi d'abord et participez 3 sa dynamique {visic
trimestrielle =t rencontre annuelle)

L'équipe GLA s'est aussi posé la question, face a
cette augmentation du nombre de locataires et
de logements, de la nécessité de créer un poste e
de coordinateur.ice GLA. e o e o o e e

lur
de Iaccompagnement médico-social lié au logement (ouverture des draits, liens avec
mesures de protection, accompagnement global...)

Ap rés aVOi r peSé Ie pou r et |e CcO ntre7 i I a été - Suivi de activité logament, traitement des informations et mise en lien entre les différents

services intervenants sur cette thématigue (comptabilitd, intervenznts médicaux sociaux,
maintenance, direction...)

décidé de déterminer une fiche de poste et de - Semnges ot e e viage |
lancer le rectrutement.

Objectif : Structurer le service et gagner du
temps qui pourra étre consacré a e el e e e
l'accompagnement des locataires !

Missions

- Suivi et gestion des relations bailleurs {publics et privés) dans le cadre de la gestion locative
adaptée - mobilisation des logements, interface propriétaires/ sous locataires, amélioration [

- Suivi de la mobilisation des logements.

‘gouvernance partagée sont un plus.

& MNivesu Baca bac+2 /3, type CESF, ASS ou dipléme de Iimmobilier
#  Expérience en Gestion Locative ow maintenance appréciée auprés de publics précsires
* Appétence pour le secteur de |a lume contre Ia précarit

N—"



2 - Comptabilité

Les recettes recouvrées dans le cadre de I'activité de la gestion locative adaptée
ont légérement régressé.

Les recettes CAF sont sensiblement similaires a celles de 2025. On observe une
légere baisse de la participation aux loyers de la part des locataires, qui dénote
d'une stratégie de recouvrement moins assidue. En 2026, l'objectif est de
remettre l'accent sur ces procédures, avec des propositions d'échéanciers
systématiques avec les locataires.

® Subvention IML @ CAF Loyers

Autre participation des locataires

1200 000

1000 000 —]

800 000

600 000

400 000

200 000

Réalisé 2024 Réalisé 2025

A noter que l'on observe une baisse importante des frais d'entretien des
logements, grace a un suivi maintenance mis en place par le service GLA, avec
une économie réalisée de quasiment 32k€ sur ce poste.




3 - Résumé de l'activité au fil des années

Le montant des loyers baisse significativement en 2025 (462k€ contre 500k€ en 2024).
Cela ne s'explique pas forcément par une baisse des loyers, la part de logement privés
ayant augmenté, mais plutdt par un nombre moins important de logements, une partie
d'entre eux ayant été transférés sur le dispositif Jeunes

202y

Logements privés Logements sociaux

Appartements Appartements
captés restitués
Année | Privé | Public | Total Année | Privé | Public| Total
2021 21 & 25 2021 2 3 5
2022 7 9 16 2022 8 (o) 8
2023 2 9 1 2023 1L 2 13
2024 2 1 13 2024 4 4 8
2025 2 4 6 2025 (o) 2 2




TLEIS T 0
R 7o

de personnes logées parmi les
personnes admises et rencontrées
Tl en 2025
19,4%
COMNVEMTION
TEMPORAIRE
T2 10%
u?,3%

STUDIO
23,7%

SO0US LOCATION
90%

Typologie de logements Une occupation stable

des logements

4 - Les victoires de la GLA et les perspectives 2026
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LES UVICTOIRES ET
NENMPRSIEORTS EM 2025

% 15 signatures de baux

% 8 nouvelles rencontres

% Des nouveaux locaux a
Charpennes dans les effluves
du McDo.

% Création de la chorale du Chez Soi avec une
premiere représentation au repas de fin
d'année. Un répertoire qui va de Charles
Aznavour a Amel Bent!

% Mise en place réguliére d'ateliers d'écriture,
de théatre forum et de balades a cheval.

% Partenariat contractualisé avec 'association
2 mains de femmes. Pour travailler un rapport
au corps en dehors de la sexualisation pour les
fermmes accompagnées et les
professionnelles de I'équipe.

% Un séjour a Hyeres les Palmiers avec

6 locataires.
* % Les Utopiales au Periscope , co-
% De nouvelles interventions en organise€es avec des |locataires
écoles de travail social avec des ' _
personnes accompagnées % Le travail du groupe SMACS, qui
intervenantes et gratifiées! defend un budget. pour Ia
rémunération des locataires lors des
% Une formation sur les Violences temps de formation

Sexistes et Sexuelles, qui a donné
lieu a la désignation de référent.e.s
dans I'équipe.

% Un bail qui glisse comme sur des
roulettes




DES STAFF DAYS 0U REFLEXIOMN
RIME AUEC DERISION

Deux staff days ont été organisés
en 2025, I'un dans un gite autour
de Lyon et lautre dans nos
bureaux déguisés en auberge pour
l'occasion. Ces moments sont des
temps importants pour notre
équipe. lls nous permettent de
prendre du recul sur notre
pratiques dans une dynamique
d’amélioration continue basée sur
la créativité collective. lls
représentent aussi des journées de
cohésion et de plaisir partagé.

COMMENT DIRE AUREVOIR AUX LOCATAIRES DANS
TOUTES LES SITUATIONS
DE FIN D'ACCOMPAGNEMENT ?

AmmwAms. . Ay programme :
-l
e du théatre forum pour mettre
en scene les sujets qui grattent
dans nos pratiques et nos
réflexions.
La rédaction de directives
anticipées individuelles et
d’équipe, pour prendre soin les
uns des autres avec les outils du
rétablissement en santé
mentale




Autre temps fort de cette année, une
soirée de célébration pleine d’émotion:

Janvier 2025 - En partenariat avec
I'Universite Lyon 2 et |'Orspere-Samdarra

Marion Orcel (coordinatrice de I'équipe Un Chez Soi
dAbord Jeune), dans le cadre de son Master 2
ANACIS a I'Université Lyon 2, a pu présenter et
restituer son travail de recherche lors d'une soirée
publique intitulée « Manifeste pour la joie dans le D°ABORD
travail social ». En lien direct avec le sujet de son ‘
.f--....,h:)émoire dont la problematique était : Par quels
:j..fhoyens I'expérience politique du care vécue au sein
de ['équipe nourrit-elle un meécanisme vertueux
permettant l'émergence de Ila joie, malgré une
tension permanente entre l'‘attention portée aqu Je et
celle portée au Nous.

MANIFESTE POUR LA JOIE
DAMS LE TRAUAIL SOCIAL !

L'EOUIPE DU CHET SOI

JEUDI
JANVIER

www.orspere-samdarra.com

Cette soirée a été l'occasion d'ouvrir la parole a de
nombreuses VOIX, notamment celles de
professionnel-le-s de terrain, de sociologues, de
personnes accompagnées par le dispositif, pour des
interventions bréves mais percutantes, souvent
touchantes et parfois tres dréles,

soi-dabord-de-lyon/

N

La soirée s'est conclue par une
restitution en slam : le binéme La Tribu
du Verbe a rédigé des textes en temps
réel tout au long de la soirée, avant de
les interpréter en direct. Un moment
époustouflant, qui a su mettre en mots

— ﬂ" ce que la soirée avait porté d'essentiel.

Le mémoire est a retrouver sur le site de I'Orspere :
https://orspere-samdarra.com/2024/allons-dans-la-joie-une-sacree-experience-
politique-du-care-ethnographie-du-pouvoir-dagir-collectif-dans-lequipe-un-chez-



Chaque année a lieu notre féte de
la joie d’étre ensemble!

Un festival que nous co-organisons
avec les partenaires du GCSMS et les
personnes accompagneées.
L'occasion de célébrer le travail
social et de montrer qu'il peut aussi
étre joyeux et festif.

Entre friperie solidaire, rythmes
guinéens et réunionnais, un stand de
hot dogs et une scéne ouverte
endiablée, cette année les Utopiales
c'était vraiment la joie et la folie!!

A\
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LA DYMUAMIQUE
COLLECTIVE
AU CHEZ2 S0l D’ABORD
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Que ce soit autour d'un lac ou
d’une partie de pétanque I'été, sur
une patinoire I'hiver, on se
retrouve tous les jeudis
aprés-midi de I'année pour
profiter d’'une activité ensemble !









LA PARTICIPATION DES LOCATARIRES A
L'ORGAINUISATION DES TEMPS
COLLECTIES | '

Pour permettre aux locataires de s'épanouir dans ces
diverses activités, de nouveaux partenariats ont été
déployés avec des salles et des associations ( dont la Miete,
I'Espace, la lutine...). Ces espaces nous permettent de
proposer un lieu accueillants et chaleureux, de créer des
reperes et des routines et nous permettent la mise en
place de nombreuses activités.




6 LOCATAIRES, 5 PRO, 1 CAMPING

Il était une fois un groupe de joyeux lurons préts a troquer métro
et pluie contre cigales et coups de soleil.
Au programme: farniente sur la plage, visite de Porquerolles en
bateau, parachute ascensionnel, moules frites et une journée a
St-Tropez pour faire les stars!




ENTRE HYERES ET AUJOURD'HUI,
CITATIONS DES UACANICES Qﬁ
)

/

“LES MEILLEURES UACANICES DE MA UIE. J'AIME TROP LES FRUITS DE MER.
JAMAIS JE NI'AURAIS CRU ALLER A ST TROPEZ DAMIS MA UIE. ST TROPEZ TU TE
REMUDS COMPTE??" SORIEBRA

“TAMNIAIS TAMIAIS HO HISSE HO HISSE. TANIAIS TAMIAIS DAMNIS LE POULET ELLE
PREFERE LE BLANIC QUE LA CUISSE!" JULIEN n

“0ONl A TELLEMENT PLANE AU PARACHUTE ASCEMSIONMEL AUEC JULIEN!
AXELLE

“ET CETTE NMACHINIE DANIS MA TETE MACHINE SOURDE ET TEMPETE. CARGO DE
I MUIT!” JOSE

L

‘“LA MEDIATION ENI SANUTE MENTALE PAR LES MOULES FRITES... 0Nl EST
URAIMENT LA FINUE FLEUR DU TRAUAIL SOCIAL" LOVISE




ET ENU 2026 ?

LE GRAMD RETOUR DES INUITERSITES MATIONIALES

Aprés une année sans ses fameuses retrouvailles annuelles, on se rejouit de
revoir les autres sites pour la nouvelle edition 2026

COMNTIUVITE DES FORMATIONS D'EQUIPE ET
IUDIVIDUELLE

Formation psycho-trauma, formation DU-addicto, formation référent CSE,
théatre forum avec l'invitation des partenaires pour jouer ensemble

LA CASE EN +

Nous saurons si le financement du projet La Case en + est possible via
I'article 51 de la sécurité sociale et nous croisons les doigts

DES EUALUATIONS IMPORTANITES

L’évaluation du dispositif par la haute autorité de santé
Lévaluation de conformité au programme un chez soi d’abord






1M QWacolea

FONDATION .
avec chacun, pour son avenir

samusocial69

Mettre |'exclusion dehors.
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